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باتريكمنرسالة

الأعزاء،زملائي

كاسبالمتحقيقمجرديتخطىالأعمالنجاحأنشلهوب،وودادميشيلمجموعتنا،مؤسسارأىلطالما
ًلذلكوالمالية، النهجذابهملتزمينبقيناوقد.ونزاهةوشغفبهدفتعملشركةإنشاءعلىاحرص 
منأساسي اجانب اوسيظلمجالنا،فيكقادةمكانتناتعزيزفيساهمماالسنين،مرعلىالعملفيالأخلاقي
.المستقبليتوسعنا

بكونناخورونفنحن.وثيقبشكلمترابطانعائلتناواسممجموعتناسمعةفإنعائلية،شركةأنناوبما
وصدقبنزاهةمرارباستونتصرفالأخلاقية،المعاييربأعلىأنفسناونلزموالأخلاقي،التجاريللتميزرمز ا

انتشاركهاالتيوالبيئةنخدمهاالتيالمجتمعاتتجاهواحترام اوستظلثملالممًهذهكانتولطالما.جميع  دائم 
.المستدامنجاحناسر

داخلردفكلعلىطبقنتهيوالأخلاقي،التزامناعلىالآتيةالسلوكقواعدمدونةتؤكد
.موقعهأووظيفتهأوقسمهأومنصبهكانمهمامجموعتنا

اعدتمًأنهاكما اوجماعي ا،فردي اعنهوالدفاعصحيحهوماكلبدعممناتعهد  الأساسيةلقيماإلىاستناد 
.المبادرةروحوتكار،والابالتميّزوالمتبادل،الاحترام:وهيأعمالناوتوجهتطلعاتناتجسدالتيالثلاث

المتحدةللأممالميالعالاتفاقمبادئمجموعتناتتبعالمتحدة،للأممالعالميالاتفاقفيأعضاءباعتبارنا
مجلسفياعضوً تعيينيلنظر او.الفسادومكافحةوالبيئةوالعملالإنسانبحقوقالمتعلقةالعشرة
املتزمفأنا،2018عامفيالمتحدةللأممالعالميالاتفاقإدارة يةالممارساتبتعزيزشخصي  سؤولةالمالتجار
.المتحدةللأممالعامةالجمعيةوضعتهاالتيعشرالسبعةالمستدامةالتنميةأهدافودعم

إرشاداترتوفأنهاإلاالمحتملة،السيناريوهاتكلتعالجلاقدالسلوكقواعدمدونةأنمنالرغموعلى
يةوأنشطتهمأنفسهمإدارةعلىالجميعلمساعدةواضحة أوالعملكانمفيسواء-أخلاقيبشكلالتجار
منظومةمنكجزءالصحيحةالقراراتاتخاذمنالجميعتمكينإلىالمجموعةتسعى.المجتمعأوالسوق
اتكونأنإلىتهدفأخلاقية ودعمهمفطريقعنذلكذيوتنفتنازلات،أيدونمنبهيحتذىنموذج 
.يومكلالنهجنفساتباعإلىشخصي اأسعىكما.السلوكقواعدمدونةفكرة

شلهوبباتريك

الإدارةلمجلسالتنفيذيالرئيس
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فصل المعايير الأخلاقية

.معاييرناًالأخلاقيةًهيًأساسًثقافةًمجموعتنا

...بالنسبةًلنا
الثقةًوالإنصافًوالنزاهةًوالتواضع؛: المتبادلالاحتراميعنيً

اًيحتذىًبهًويتحلىًبالالتزامًوالكفاءة؛: والابتكارالتمييعنيًو أنًنكونًنموذج 
.القيادةًوالإبداعًوالعملًالجماعي: روحزالمبادرةتعنيًو

اًمسؤولونًعنًتعزيزهاًورعاي اًلها،ًونحنًجميع  اًوفق  تهاًتوحدناًهذهًالقيمًونتصرفًجميع 

.والحفاظًعليها،ًإذًيمثلًكلًفردًمناًالمجموعةًوثقافتهاًوإرثهاًالأخلاقي

:لتطبيق وحماية معاييرنا الأخلاقية، نلتزم ببساطة بما يلي دائمًا

.احترامًحقوقًالإنسانًوكرامةًكلًفرد•
.التصرفًبنزاهةًوإنصاف•
.احترامًالبيئةًوالالتزامًبالاستدامة•
.هاالشعورًبأنناًجزءًمنًالمجتمعاتًالتيًنخدمهاًوالالتزامًباحترامهاًوردًالجميلًل•
.الالتزامًبجميعًالقوانينًالمعمولًبها•
.احترامًوحمايةًأصولًالمجموعةًوبياناتها،ًوكذلكًتلكًالموكلةًإلينا•
اًمعًالمضايقاتًوالابتزازًوالتشهيرًوالسرقةًوالاحتيال• والفسادًعدمًالتسامحًمطلق 

.والرشوةًوالتزوير
اًمعًتعاطيً• لدينيًضمنًوالنشاطًالسياسيًأوًاةغيرًالقانونيالموادعدمًالتسامحًمطلق 

.مبانيًالمجموعةًأوًفيًأثناءًساعاتًالعمل
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ًمنًسلوكناًوعملناًوتصرفاتناًوطريقة
ٍ
إدارتناًهذاًهوًالتزامناًالجماعيًبجوهرًهويتناًفيًكل

.لأعمالنا

.ليةهذهًالقيمًمذكورةًبشكلًتفصيليًفيًمدونةًقواعدًالسلوكًومدونةًسياساتناًالداخ

ًلأنهاًتضمًهذهًالمدونةًغيرًقابلةًللتفاوضًولاًيمكنًإساءةًتفسيرها،ًونعتبرهاًقانونناًالشخصي
.منًوجهةًنظرنا-الطرقًالصحيحةًللتعاملًوالتصرفً
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مدونة قواعد السلوك

النزاهة في العمل

:احترام وحماية الأشخاص والبيئة

حقوقًالإنساناحترام•
ضمانًالعدالةًوالتنوعًوتكافؤًالفرص•
الحفاظًعلىًكرامةًالآخرين•

oمنعًالتحرشًوالتشهيرًوالعنف
oمعاملةًالناسًباحترام
oالحفاظًعلىًالعلاقاتًالشخصيةًالمناسبة
oعدمًالتسامحًمعًالاختياراتًالشخصيةًالضارة

ضمانًالصحةًوالسلامةًللجميع•
احترامًالبيئةًوحمايتها•

:النزاهة في ممارساتنا التجارية

التمسكًبالنزاهةًوالصدق•
oتجنبًتضاربًالمصالح
oتنظيمًالهداياًوالترفيه
oغسيلًالأموالمكافحة
oالفسادمكافحة
oعدمًالانخراطًفيًالضغطًالأخلاقي
oكدًمنًدقةًسجلاتناًالمحاسبيةًوالتجارية التأ

يةًالعادلةًوالمنافسة• تعزيزًالأعمالًالتجار
oالتعاملًمعًالمستهلكينًبطريقةًعادلة
oالتعاملًمعًالعملاءًوالموردينًومقدميًالخدماتًبطريقةًمحترمة
oالتعاملًمعًالمنافسينًبطريقةًعادلةًوأخلاقية
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:حماية سمعة مجموعتنا ومعلوماتها وأصولها

يزًالتواصلً• ةجموعالمحولتعز
الحفاظًعلىًالسريةًوالتعاملًمعًالمعلوماتًالحساسة•
حمايةًالمعلوماتًالشخصيةًوالخصوصية•
استخدامًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًبمسؤولية•
احترامًالملكيةًالفكريةًومنعًالتقليد•
حمايةًأصولًالمجموعة•



02 May 2025

النزاهة في العمل
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المسؤول؟من

مناانًاإيموالقانون،القواعداتباعوالسلوكقواعدمدونةاحتراممسؤوليةمناكليتحمل
.عملهالواجبالصحيحالتصرفهوهذاأن

باعهاواتفهمهاعلىالآخرينومساعدةالسلوكقواعدمدونةفهممسؤوليةمناكليتحمل•
ا انص  .وروح 

.بهاامناوالتزوعيناعلىيدلماالسلوك،قواعدمدونةعلىالتوقيعمناواحدكلمنيمطلب•
إجراءاتاتخاذإلىستؤديالسلوكقواعدانتهاكاتأنعلىويوافقمناواحدكليدرك•

اوذلكللتوظيف،الفوريالإنهاءوتتضمنإلىتصلتأديبية، وقد.السائدةملالعلقوانينفق 
معسامحناتبعدمواضحتحذيرمعمدونتنا،فيالخطورةالشديدةالنقاطعلىالضوءسلطنا
االنقاطتلك .مطلق 

بنزاهة؟نتصرفأننانضمنكيف

طلبناعلي،هذاينجحلموإذاعملنا،مسارصحّةعننتساءلأنعلينانزاهتنا،فينشكعندما
.الآخرينمنالتوجيه

:أنفسناعلىنطرحهاأنعليناأسئلة

الوضع؟لهذاونمرتاحنحنهل•
بذلك؟القياملنامسموحهل•
السلوك؟قواعدمدونةمعهذايتوافقهل•
قانوني؟هذاهل•
اهذاسينعكسهل• مجموعتنا؟وعلىنايعلجيد 
الملأ؟علىالتصرفهذانمشرإذابالرضاسنشعرهل•

شورةالمونطلبإجراءات/قراراتأينوقفأنعليناالأسئلة،هذهمنأيعلى"لا"الإجابةكانتإذا
بماالمناسبالوقتوفيواضحةمشورةبتقديمالملزمالبشريةالمواردقسمأوالمباشرمديرنامن

ايتوافق .السلوكقواعدمدونةمعتمام 
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مشكلة؟تواجهناعندمانفعلماذا

.حلإيجادفيآمليننية،بحسنعنهاالإبلاغعلينا

ضوءالتسليطعليناللقانون،أوالسلوكقواعدلمدونةخرقأومخاوفأيمواجهةعند•
.البشريةالمواردقسمأو/والمباشرمديرناإبلاغخلالمنالمشكلةعلى

Speakقناةاستخدمسبب،لأيالارتياحبعدمشعوركعند• Upمخاوفكلمشاركة
بكةشخلالمنإليهاالوصولويمكنالتقاريرلإعدادمخصصةالقناةفهذهنية،بحسن
Oneوتطبيقالداخليةالإنترانت Chalhoubعملفكرةأنكما.فريقنابأعضاءالخاص

Speak Upلبشكالتقاريرجميعمعالتعاملتضمنموثوقةخارجيةقناةعلىقائمة
.حساسةوبطريقةالمناسبالوقتوفيمتحيزةغيروبطريقةمجهول

أيخلالاملالكدعمنالتقديمالاستعدادعليناتحتمالتيالكبيرةمسؤوليتنانعينحن•
.الأمرلزمإذالاحقتحقيق

عدمةالمجموعتضمن:السلوكقواعدلمدونةخرقأومشكلةأيعننيةبحسنالإبلاغنشجع
أنثبتولحتىالتأديبية،الإجراءاتأوالتهديداتأوالتمييزمثلانتقام،لأيشخصأيتعرض
.دقيقةغيرالتقريرفيالواردةالحقائق

زميل،بالتشهيرمثل،أخلاقيةغيرلأغراضمشكلةعنالإبلاغحقاستخدامتمإذاذلك،ومع
منالفصلإلىتصلتأديبية،إجراءاتاتخاذويستدعيالسلوكقواعدلمدونةانتهاك ايعدهذافإن

.العمل
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الامتثال؟حوكمةنضمنكيف

يرتقديمعنمسؤولينأعضاءمنتتألفأخلاقياتلجنةمجموعتناتضم المديرإلىةً مباشرالتقار
.ةالمجموعإدارةمجلسإلىالسنويةالتحديثاتبدورهيقدمالذي،للمجموعةالتنفيذي

:ذلكفيبماالسلوك،قواعدلمدونةالامتثالمنالتأكدمسؤوليةالأخلاقياتلجنةعلىتقع

كد• للتغيراتنتيجةً جديدةمواقفظهرتكلماوتحديثهابانتظامقواعدنامراجعةمنالتأ
.واللوائحالعملوبيئةالمجتمعفي

كد• .الفهموالوعيتعزيزإلىتهدفالتيالاستبياناتوتنظيممدونتنانشرمنالتأ
كد• يرقناةخدمةمقدمالتزاممنالتأ اإذوتغييرهاالمناسبة،بالمعايير SPEAK UPالتقار

.الأمرلزم
.تثالالامعدمحالاتبشأنالمتخذةالقراراتوجميعللمدونةالشاملالامتثالمراقبة•
.الجذريةأسبابهاومعالجةالقواعدعنالانحرافاتجاهاتتحليل•
لبشريةاالمواردلعملياتالمديرينتطبيقعندالفرصوتكافؤالكاملةالعدالةمراعاة•

.الرئيسية
.بانتظامالتنفيذيالرئيسإلىوالتوصياتوالنتائجالتحليلاتتقديم•



02 May 2025

والبيئةالأفراداحترام وحماية 
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والبيئةالأفرادوحمايةاحترام

:الإنسانحقوقاحترام

الحياةفيالحقيضمنوالذيالمتحدة،الأممعنالصادرالإنسانلحقوقالعالميبالإعلاننلتزم
ية عنالنظربغضالأفراد،لجميعوالتعذيبالعبوديةمنوالتحرروالعملوالتعليموالكرامةوالحر
.غيرهمأوالدينأواللغةأوالعرقيالانتماءأوالجنسيةأوالجنسأوالعرق

لا،يةالأساسالإنسانحقوقمبادئمنأيمعتتعارضأوتنتهكلاأفعالناأننؤكد•
الخطرةأوالقانونيةغيرالعملوظروفالقسريوالعملالأطفالبعمالةيتعلقفيماسيما

.بالبشروالإتجار
والعملاء،وردينوالمالتجاريينشركائناجميعإلىنشطبشكلالإنسانبحقوقالتزامناننقل•

.المبادئبهذهالالتزاممنهمونتوقع
كاتحالاتفيالإصلاحيةالإجراءاتخططفيبنشاطونشاركنقدم• حقوقانتها

لموإذاء؛والعملاوالموردينالتجاريينشركائناومعالخاصةأنشطتناضمنوذلك،الإنسان
.العملعلاقةلإنهاءاستعدادعلىفإنناالأمر،ينجح

:الفرصوتكافؤوالتنوعالعدالةضمان

للجميع،اويةمتسفرصًاوتوفرالتنوعتعززوشاملةوشفافةعادلةعملبيئةببناءنلتزم
الفريقأعضاءاراختيذلكفيبماالبشرية؛المواردعملياتجميععلىالأخلاقيالموقفهذاوينعكس
والتخطيطقيةوالتروالمكافآتوالتعويضاتوالتقييمالتوظيفوشروطالعملوساعاتوالتوظيف
.التأديبيةوالإجراءاتوالتطويروالتدريبالوظيفيللتعاقب
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والعمرالجنسيةأساسعلىتمييزبدونعادلبشكلونديرهونعززهونوظفهفريقنانختار•
والعقلية،يةالجسدوالقدراتوالجنسالعائليوالوضعوالمجتمعيةالدينيةوالمعتقداتوالعرق
.الحصرلاالمثالسبيلعلى

ناسبةالموالسلوكيةالفنيةوالكفاءاتوالجدارةالمؤهلاتأساسعلىقراراتناجميعنتخذ•
االمحسوبيةنقبلولاتأديتها،المرادللوظيفة .أبد 

اونوفرعادلبشكلالأفرادنكافئ• .المهنيللتطويرمتساويةفرص 

:الآخرينكرامةعلىالحفاظ

:والعنفوالتشهيرالتحرشمنع

فيبما(رئيالمأوالمكتوبأواللفظيأوالجسدي)أشكالهبكلالتحرشمعمطلقًانتسامحلا
:الحصرلاالمثالسبيلعلىذلك

اتالاقتراحأوالعروضأوالمناسبغيرالسلوكأوالجسديالاتصالأوالجنسيالتحرش•
الشرعية؛غيرأوجنسي االموحيةأوالجنسية

المسيئة؛النكاتأواللغة•
الجنسيتمييزالأوبالجنسالمتعلقةأوالعنصريةالتعليقاتأوالإهاناتأوالنكاتأوالتلميحات•

العرقي؛أوالسياسيأوالدينيأو
الجسدية؛أوالشخصيةبالسماتالمتعلقةالمهينةالتعليقات•
.التهديدأوالتخويفأوالمتنمرأوالمهينالسلوك•
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.إليهالرجوعاكنيمالوثيقة،هذهنهايةفيتحرشًاتصنفالتيبالحالاتشاملةقائمةتتوفر

أيمععاملوالتعنبالتحدثونلتزمالمختلفة،والسلوكياتوالممارساتالعاداتونحترمنقدر
سيءالممنونطلبانزعاجناسببونشرحمسيئة،نجدهاأونشهدهاسلوكياتأوتصرفات
.التصرفذلكممارسةعنالتوقف

.دهانشهأونواجههاالتيالمضايقاتأشكالمنشكلأيعنالإبلاغمسؤوليةنتحمل•
إلىتصلةتأديبيإجراءاتتمتخَذوقدعنه،الإبلاغتمتحرشأيفيبدقةالتحقيقسيتم
.الخدمةإنهاءوتتضمن

:باحترامالأفرادمعاملة

ماالعمل،فيبهيحتذىنموذجًاجميعًانصبحوبأنالآخرين،وحساسيةكرامةبمراعاةنلتزم
.الجماعيالعملروحيعزز

جميععلىمالدعلهمنقدمكماالحقيقية،الشراكةبروحونتحلىالعملزملاءمعبنشاطنتعاون
.موضوعيةوبعقليةالمستويات

.زملائناعنيةالسلبالآراءأوالمسيئةالتعليقاتأوالنميمةإلىالاستماعأوالمشاركةنرفض•
.حكالضأوالهمسعنالامتناععبروذلكالاجتماعات،أثناءللمتحدثينالاحترامنمظهر•
اعملنامكاننظافةعلىنحافظ• .المشتركةالمناطقذلكفيبماوللآخرين،لأنفسنااحترام 
هايجدقدشخصيةمتعلقاتأيعرضأوشخصيةسلوكياتأيفيالانخراطنتجنب•

.للجدلمثيرةأواستفزازيةأومهملةالآخرون
مقرداخلطةأنشأومناصرةأنشطةأوشخصيةدينيةأوسياسيةببياناتالإدلاءعننمتنع•

.العملساعاتأثناءفيأوالمجموعة
مديرناإلىالسلوكقواعدمدونةأوالمجموعةسياساتتنتهكطلباتتقديمعننمتنع•

.المباشر
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:المناسبةالشخصيةالعلاقاتعلىالحفاظ

.وقراراتنامسؤولياتناعلىالشخصيةعلاقاتناتؤثرألانضمن

همبتربطنالمنمحاباةأيإظهاربدونالزملاء،جميعمعمهنيةعملعلاقاتعلىنحافظ•
.شخصيةعلاقات

العلاقاتأساسعلىالزملاءمنمخفضةأسعارأوهداياأوخاصةخدماتنطلبلا•
.الشخصية

أوملاءللزخاصةشخصيةأسعارأومزايالتقديمالمجموعةداخلموقعنااستخدامنسيءلا•
.الأصدقاءأوالعائلة

:الضارةالشخصيةالاختياراتمعالتسامحعدم

أونيةالقانوغيرللموادالترويجأوبيعأوشراءأوتوزيعأوحيازةأواستخدامفيننخرطلا•
.والوقتالموقععنالنظربغضالمجموعة،مهامتنفيذأثناءللرقابةالخاضعة

والنشاطعبيربالتيمسمحلا،فردلكلوالمعتقدوالتعبيرالرأيحريةمجموعتناتحترمبينما•
.المجموعةمقرفيأوالعملأوقاتخلالالشخصيوالدينيالسياسي

.العمللعقدالفوريالإنهاءإلىأعلاهالمذكورةبالقواعدالالتزامعدمسيؤدي 
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:للجميعوالسلامةالصحةضمان

كدوهيجماعية،مسؤوليةعاتقناعلىتقع زآمنةمجموعتنامبانيأنمنالتأ
 
أعضاءمنلكل

.والمقاولينوالزواروالمستهلكينالفريق

والسلامةالصحةبرامججميعفيونشاركالصلةذاتوالسلامةالصحةلوائحبجميعنلتزم•
.المجموعةتنظمهاالتي

.الضرورةعندالمناسبةالحمايةوتدابيرمعداتواستخدامتوفرنضمن•
وأسلوكأوخطرأوحادثأيعنفور االإدارةداخلوالسلامةالصحةقسمبإبلاغنلتزم•

.للخطرسلامتهمأوالأشخاصصحةتعرضأنيمكنتركيبات
تشكلقدنيةقانوطبيةمادةأيتعاطيعندالبشريةالمواردأو/والمباشرمديرنابإبلاغنلتزم•

.الأداءعلىقدرتناعلىتؤثرأوسلامتناعلىخطر ا

:وحمايتهاالبيئةاحترام

الاستخدامةثقافلتبنياللازمةالخطواتاتخاذمعفيها،نعملالتيالبيئةباحترامنلتزم
.لمواردناوالمسؤولالمستدام

اوذلك،أمكنحيثماعملياتناحياةدورةطوالالبيئيتأثيرناتقليلإلىجاهديننسعى• وفق 
.لمجموعتناالبيئيةوالبرامجللسياسة

وتقليلتدويرالإعادةفكرةتعزيزعلىونعملاليومية،ممارساتنافيالبيئيةسياستناندمج•
المواردتهلاكاسوتحسينللبيئةالصديقةوالعملياتالمتجددةالموادوتفضيلالنفايات
.الطبيعية

.مجموعتناتنظمهاالتيوالبيئيةالصحيةالبرامججميعونعززبنشاطنشارك•



02 May 2025

النزاهة في ممارساتنا التجارية
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:التجاريةممارساتنافيالنزاهة

:والصدقبالنزاهةالتمسك

أوموعتنامجسمعةأوالمجتمعتضرقدالتيالتصرفاتتجنبعنمسؤولونجميعًانحن
.البعضبعضنا

عملالشركاءمعتفاعلاتناجميعفيوذلكونزاهة،بأمانةوأعمالناأنفسنامعنتعامل•
.والمنافسينوالعملاءوالموردين

.الآخرينمنهنفسالأمرونتوقعتعاملاتنافيوالوضوحبالشفافيةنتحلى•
يرنقدم• وأدائناالماليوضعناوبأنشطتنايتعلقفيماوالشفافيةوالدقةبالانضباطتتميزتقار

.لمساهميناوإنجازاتنا
فقاتالصعقدأوالمعاملاتتسهيلعبرالمجموعةفيموقعنامنشخصي انستفيدلا•

.خارجيةأطرافمنشخصيةمكافأةأوشرطأوميزةأيونرفضالشخصية،

ذلكلأنتجارية،صفقةأوعقدتوقيععندخارجيطرفمنقيمةبأيأموالأوخدماتنقبللا
.العمللعقدالفوريالإنهاءإلىسيؤدي

:المصالحتضاربتجنب

تتعارضدقماليةمصالحأوشخصيةعلاقاتتكوينإلىيرمزمصطلحهوالمصالحتضارب
ضوعيةموقراراتاتخاذمنتمنعناأومجموعتنا،مصلحةيخدمبماالتصرفعلىقدرتنامع
.مجموعتناعننيابة
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اًصائب اًلتجنبًأيًإجراءًقدًيعيقًقدرتناًعلىًالتصرفًبماًي• حققًمصلحةًنحاولًتبنيًحكم 
.مجموعتناًأوًيخلقًتضارب اًفيًالولاء

:نتجنبًأيًتضاربًمحتملًفيًالمصالحًعندًتمثيلًمجموعتنا،ًبماًفيًذلك•
oالتمتعًبملكيةًأوًمصلحةًماليةًفيًشركةًتنافسناًأوًتعملًمعنا
oًإلىًمجموعتنا أوًتقدمًالمنتجاتًأوًالخدماتًمباشرة 
oأوًالدخولًفيًصفقاتًتجاريةًتعودًبالنفعًعلىًأحدًأفرادًالعائلةًأوًالأصدقاء

مالًنموذجًإعلانًإذاًلمًتتعارضًمصالحناًالشخصيةًمعًوظيفتناًفيًالمجموعة،ًفإنناًنلتزمًبإك•
فيًمجلسًتضاربًالمصالحًللكشفًعنًأيًفرصًعملًخارجيةًنرغبًفيًمتابعتها،ًمثلًالعمل

جموعةًيجبًالحصولًعلىًموافقةًالم. الإدارةًأوًالعملًبدوامًجزئيًأوًتقديمًالخدماتًالمهنية
قبلًممارسةًأيًأنشطةًخارجية،ًولمزيدًمنًالمعلومات،ًيرجىًالتواصلًمعً

compliance@chalhoub.com

:تنظيم الهدايا والترفيه

.لمصالحيمكنًأنًيؤثرًتبادلًالهداياًوالترفيهًعلىًقراراتناًفيًالعملًويؤديًإلىًتضاربًفيًا

بماًيتماشىًمعًنلتزمًبتقديمًالهداياًأوًوسائلًالترفيهًالقانونيةًوذاتًالصلةًبأعمالناًفقط،•
.سياساتًالمجموعةًللهداياًوالضيافةًوالترفيه

.نتعهدًبالالتزامًبالتقاليدًالثقافيةًعندًتقديمًالهدايا•
ماًك.(دولار اًأمريكي اًللبيعًبالتجزئة250تصلًإلى)نلتزمًبأنًتكونًالهداياًذاتًقيمةًمتواضعةً•

دولار ا125ًبماًيصلًإلى: ينطبقًهذاًعلىًأشكالًالترفيهًالمختلفة،ًمثلًغداءًأوًعشاءًالعمل
250دولار اًأمريكي اًللعشاءًفيًالشرقًالأوسط،ًوماًيصلًإلى125ًأمريكي اًلوجبةًالغداءًو

.دولار اًأمريكي اًللعشاءًفيًأوروباًوالولاياتًالمتحدة
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وعة،ًوذلكًمجموعةًشلهوبًتقديمًالهداياًالتيًتحملًشعارًالمجمللأفرادًالعاملينًفييمكنً•
ًماًتمً مًهذهًالهداياًبماًيتوافقًمعًالتقاليدًالثقافيةًوالممارساتًالعرفيةًلمجالًأعمالنا،ًوعادة  قدَّ

ياراتًالعمل .فيًمناسباتًمحددة،ًمثلًاحتفالاتًنهايةًالعامًأوًالعيد،ًأوًأثناءًز
ينًبشكلًمباشرًنلتزمًبتوجيهًدعواتًحضورًفعالياتًالأعمالًالترفيهيةًحصري اًللزملاءًالمشارك•

.فيًالأنشطةًالتجارية
كافأةًأيًميزةًلاًينبغيًتقديمًأوًتلقيًالهداياًودعواتًالترفيهًوالضيافةًبهدفًاكتسابًأوًم•

ظماتًالتيًتجاريةًغيرًعادلةًمنًالمسؤولينًالذينًيشغلونًمناصبًعامة،ًأوًمنًالأفرادًأوًالمن
اًمنًأنواعًالف. تنتهكًواجباتهاًالمهنية .سادتمثّلًهذهًالتبادلاتًغيرًالمناسبةًنوع 

اياًيحظرًقبولًالهداياًأوًالمدفوعاتًالنقديةًأوًماًيعادلهاًمنًالنقد،ًكماًيجبًإرجاعًالهد•
،ًوفيً(الزهورًوالفواكهمثلًالشوكولاتةًوالموادًالغذائيةًو)المستلمةًماًلمًتكنًعناصرًقابلةًللتلفً

لهداياًالرمزيةًلاًتنطبقًهذهًالسياسةًعلىًا. هذهًالحالةًيمكنًمشاركتهاًمعًالزملاءًفيًالمكتب
ضعةًدولارات،ًالتيًلاًتزيدًقيمتهاًالسوقيةًعنًب( مثلًالأكوابًوالأقلام)وغيرًالمكلفةًللغايةً

.والتيًيمكنًلأعضاءًالفريقًالاحتفاظًبها

التنفيذيًالمديرًالتنفيذيًللمجموعةًوالرئيسيجبًالحصولًعلىًموافقةًكتابيةًمسبقةًمنً
يسًقبلًتقديمًأيًوالرؤساءًوالمديرًالعامًللشركةًفيًالدولةًالمعنيةًوالنائبًالأولًللرئلمجلسًالإدارة

حولًتقديمًأوًلحصولًعلىًالمزيدًمنًالمعلوماتل.هدية،ًمعًضرورةًتسجيلهاًفيًسجلًتتبعًالهدايا
compliance@chalhoub.comتلقيًالهدايا،ًيرجىًالتواصلًمعً

:مكافحة غسيل الأموال

غيرزيرمززمصطلحزغسيلزالأموالزإلىزمحاولةزالأفرادزأوزالمنظماتزإخفاءزعائداتزأنشطتهم
–رتباطً،ًوهذاًتصرفًغيرًقانوني،ًلذاًمنًالضروريًتجنبًأيًاالقانونيةزلجعلهازتبدوزمشروعة

.بالأنشطةًغيرًالقانونيةًللآخرين–حتىًوإنًكانًغيرًمقصودً

mailto:compliance@chalhoub.com
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انتبنى• .عاديةالغيرالمعاملاتخلالأومألوفةغيرأطرافمعالتعاملعندصائب احكم 
بأموالومشروعةتجاريةلأغراضالطيبةالسمعةذاتالأطرافمعحصري ابالتعاملنلتزم•

.مشروعة
.يينالتجارلشركائناالواجبةالعنايةوتطبيقشاملةفحصعمليةبتنفيذنلتزم•
غيرالدفعطرقأوطلباتأوالمعاملاتمثلتحذيرية،علاماتملاحظةعندالتأهببحالةنلتزم•

.مشروعةمعلوماتتقديمرفضأوالعادية،

:الفسادمكافحة

لقيتأوقبولأوإعطاءأوعرضتحظرالتيالفسادمكافحةلقوانينبالامتثالنلتزم
.الرشاوى

العملقراراتعلىصحيحغيربشكلالتأثيربهدفهداياأونقديةمبالغأيتقديمعننمتنع•
.مستحقةغيرميزةعلىالحصولأو

لتسريعولينللمسؤتمقدمصغيرةدفعاتعنعبارةوهيتسهيلية،دفعاتتقديمعننمتنع•
.الروتينيةالحكوميةالإجراءات

نيابةً هيلاتالتسأوالرشوةدفععملياتفييشاركونلاومورديناومقاوليناوكلاءناأننضمن•
.عنا

الترفيه،لأغراضالصلةذاتالكياناتأوالحكوميينللمسؤوليندعواتتقديمعننمتنع•
مواقعوفيةالتقليديالهداياتقديمموسمفيوذلكفقط،المختومةالشركةهداياونستخدم

.حصر اعملنا

إلىمباشربشكلوالقانونمجموعتناقيمينتهكبمارشوةتقديمأواحتيالينشاطأيسيؤدي
دمعيؤديوقدللأخلاقيات،خرقأيعنالإبلاغالضروريمن.العمللعقدالفوريالإنهاء
.المسؤوليةمنجزءًاالشخصتحميلإلىبذلكالالتزام
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:والاستمالةالضغطفيالانخراطعدم

غيرأومباشربشكلعروض،أومساهماتلتقديمالمجموعةأموالاستخدامبعدمنتعهد
أوعامالوالرأيالعامةالسياسةعلىالتأثيربهدفكيانأوجمعيةأوحزبأوفردلأيمباشر،
.نتائجهما

:والتجاريةالمحاسبيةسجلاتنادقةمنالتأكد

كاناتصال،أومستندأيأعمالناسجلاتتشمل بهوالاحتفاظإنشاؤهتمإلكترونيًا،أوورقيًاأ
.عملياتناطوال

ووضعنامالناأعتعكسوالعقود،الماليةالبياناتجميعذلكفيبماأعمالنا،سجلاتأننضمن•
.وصدقبدقةالمالي

يروإعدادوالضرائبالعامةالمحاسبةولوائحقواعدبجميعنلتزم• لتزاماتوالاالماليةالتقار
.عملنابلدانفيبهاالمعمولالقانونية

نتجتالتيعاملاتالمذلكفيبماالمحاسبية،المعاملاتلجميعوصحيحةدقيقةبسجلاتنحتفظ•
.ومستنداتماليةوبياناتالتزاماتعنها

وقابلةاملةوكصادقةبطريقةالمدفوعات،وخاصةً المعاملات،جميعومعالجةبتسجيلنلتزم•
.للتدقيق

ابهاونحتفظسجلاتناندير• .والقانونيةوالماليةالضريبيةلالتزاماتناوفق 
نمالواردةالاستفساراتعلىبالأدلةومدعمةصادقةردودلتقديماستعدادعلىنحن•

االتحقيقاتإجراءمعداخليين،أوخارجيينكانواسواءالحسابات،مراجعي قتضيهتلماوفق 
.القانونأوالمجموعة

أولاعبنتولاتجاري،أومحاسبيسجلأومعاملةأيتأجيلأوتمويهأوإخفاءأوتزويرعننمتنع
.العمللعقدالفوريالإنهاءإلىسيؤديذلكلأنللشركة،موقعةشهادةأوبيانأينزور
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:والمنافسةالعادلةالتجاريةالأعمالتعزيز

خلالمنذلكوالسوق،فيالشركاتبينالصحيالتنافسدعمإلىالمنافسةقوانينتهدف
الأسعارحديدتالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبما،للمنافسةالمناهضالسلوكتنظيم

وإساءةالأطرافبعضمعالتعاملورفضالحصريةوالمعاملاتالسوقوتقسيمبهاوالتلاعب
.السلطةاستخدام

وجودلىعالحرصعبروذلكالأطراف،مختلفبينالثقةتعزيزفيبدورهامجموعتناتلتزم•
والموردينءوالعملاالمستهلكينمنأعمالناومجتمعمجموعتنابينوصحيةشفافةعلاقات
.والمساهمينوالشركاء

بجميعالتامامالالتزمعنعمل،أينماوشفافةوأخلاقيةعادلةبطريقةالحرةالمنافسةإلىندعو•
.الصلةذاتالمنافسةقوانين

:عادلةبطريقةالمستهلكينمعالتعامل

دونمناتنا،وخدملمنتجاتناوالصادقالعادلالتمثيلعبرالمستهلكينثقةكسبنضمن•
.تنافسيةغيرأوخادعةتجاريةممارساتفيالانخراط

.يةوحقيقبالأدلةمدعومةوالمبيعاتبالتسويقالمتعلقةدعاءاتنااجميعأننؤكد•
جميعفيفعالبشكلالمستهلكلحمايةإجراءاتأوسياساتأومبادراتأيوندعمنلتزم•

.عملياتنا
وبدونونيةقانغيروسائلأيعبرلعملائناالشخصيةالمعلوماتنقلأوتحصيلعدمنؤكد•

.موافقتهم
انمضيولاالشخصية،معلوماتهماستخدامعندعملائنابإبلاغنلتزم• بدونعمليةأيفيقدم 

.موافقتهم
.اجرالمتمثلمبانينا،مختلففيمراقبةكاميراتوجودعنبوضوحبالإعلاننلتزم•
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:محترمةبطريقةالخدماتومقدميوالموردينالعملاءمعالتعامل

ولااواة،المسقدمعلىلديناالخدماتومقدميومورديناعملائناجميعمعبالتعاملنلتزم•
.عادلةغيرميزةأيطرفلأينقدم

والجودةالجدارةأساسعلىوذلكوشفافة،وموضوعيةعادلةاختيارعمليةنطبّق•
.والسمعة

علاقتناالطووالنزاهةالعدالةمستوىبنفسالخدماتومقدميومورديناعملائناجميعنملزم•
.بأنفسنابهانلتزمقيموهيالتجارية،

:وأخلاقيةعادلةبطريقةالمنافسينمعالتعامل

.منافسينااهتجأخلاقيةغيربطريقةالتصرفأوكاذبةمعلوماتنشرأوالتشهيربعدمنلتزم•
يةحماعلىونحرصفقط،مشروعةعامةمصادرمنمنافسيناعنمعلوماتبجمعنلتزم•

.المعلوماتهذه
أوودالوعأوالسريةالتزاماتخرقأوالتحريفأوالخداعأوالسرقةشبهاتبتجنبنلتزم•

.ائلالوسهذهيستخدممصدرعبرأومباشربشكلسواءالمعلومات،جمععندالتهديدات
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حماية سمعة مجموعتنا ومعلوماتها وأصولها
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:وأصولهاومعلوماتهامجموعتناسمعةحماية

:المجموعةحولالتواصلتعزيز

يهتواصلأيأنجيدًانعرف .سمعتهاعلىيؤثرأنيمكنمجموعتنابشأننُجر

التابعةاتوالشركمجموعتناحولالعامةالبياناتوإصدارالإعلاموسائلإلىبالتحدثنلتزم•
عامةالالتواصلقنواتوباستخدامبذلك،لنايمسمحعندماوالمواردالأعمالوشركاءلها

.الاجتماعيالتواصلوسائليشملبماحصري ا،
.نرسلهاالتيالمعلوماتودقةواتساقموثوقيةنضمن•
انحافظ• .اتصالاتنافيوالأخلاقيةالمهنيةالمعاييرأعلىعلىدائم 
.فقطالمعنيينالأفرادمعمعلوماتنامشاركةنضمن•
اوشعارهامجموعتنااسمنستخدم• .فقطالمؤسسيةالهويةلإرشاداتوفق 

هيريةزحولزلازننخرطزأبدًازفيزعملياتزابتزاززأوزنصدرزبياناتزسلبيةزأوزنشاركزمعلوماتزتش
One Chalhoubعلىًسبيلًالمثال،ًتطبيقً)علىًأيًقناةًاتصالًشخصيةًأوًعامةًمجموعتناز

خصية،ً،ًووسائلًالتواصلًالاجتماعيًالشالداخلية،ًوشبكةًالإنترانتالخاصًبأعضاءًفريقنا
ي(. ورسائلًالبريدًالإلكترونيًالجماعيةًوالشخصية،ًوماًإلىًذلك مةًمدنيةًويعدًهذاًالتصرفًجر

.وسيؤديًإلىًالإنهاءًالفوريًلعقدًالعملًواتخاذًإجراءاتًقانونيةًضدًالمسؤول
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:الحساسةالمعلوماتمعوالتعاملالسريةعلىالحفاظ

:فيهامابكاملة،بشفافيةالحساسةالمعلوماتمعالتعاملفيعليناالمجموعةتعتمد

.المبيعاتوحجموالميزانياتوالتوقعاتوالخسائرالأرباحمثلالمالية،المعلومات•
.وغيرهاوالمساهمةالتنظيممثلالداخلية،الأنشطة•
يةالفرصأوالدمجعملياتأوالمستقبليةالاستراتيجيات• .المحتملةالتجار
.الأسعارهياكلأوالمنتجاتإطلاقأوالتسويقيةالحملات•
.والمعرفةالتشغيليةالأدلةأوالأسعارعروضأوالعقود•
.المنافسينأوالعملشركاءعنالمعلومات•
اذلكيكونوعندمامعرفتهاإلىالحاجةعندالمعلوماتهذهومشاركةباستخدامنلتزم• مفيد 

.فقطالمجموعةلعمل
اعنهاشفالكيكنلممابواجباتنا،قيامناأثناءالمعلوماتهذهسريةعلىبالحفاظنلتزم• مصرح 

.قانون امطلوب اأوبه
تركبعدتىححمايتهافيبالاستمرارونلتزمالعائلة،أوالأصدقاءمعالمعلوماتهذهنشاركلا•

.المجموعة

:والخصوصيةالشخصيةالمعلوماتحماية

لاءوالعموالموردينالأعمالوشركاءالأفرادعنالشخصيةالمعلوماتمجموعتناتجمع
.بهاوتحتفظ

إليناواعهدالذينوالعملاءوالموردينالأعمالوشركاءالأفرادجميعخصوصيةونحمينحترم•
.ببياناتهم

أواستخدامهاأومشاركتهاأوتخزينهاأوجمعهاأثناءسواءالبيانات،هذهمعنتعامل•
امسؤولةبطريقةحذفها،أونقلهاأوبهاالاحتفاظ بهاعمولالمالخصوصيةلقوانينووفق 
.2016/279البياناتلحمايةالعامةواللائحة
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كداللازم،منأطوللفترةالبياناتبهذهنحتفظلا• لغرضفقطنستخدمهاأننامنونتأ
اأومشروعتجاري .القانونيقتضيهلماوفق 

.امجموعتنمعأوالسابقينالعملأصحابمعموقعةإفشاءعدماتفاقياتأينحترم•

:بمسؤوليةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

كسفيسبوكمثلالاجتماعي،التواصلوسائلمعنتعامل• اتوالمنصوإنستجراموأ
منشورةاتوتعليقوآراءأفكارأيحذفيمكنلاأنهوندركوعناية،بحذرالمماثلة،والمنتديات
ً
ٍ
.وقتأيفيوقانونيةومهنيةشخصيةعواقبإلىتؤديوقدكلي،بشكل

.نستخدمهاالتيالاجتماعيالتواصلمنصاتوأحكامبشروطنلتزم•
فاحشأومسيءمحتوىعلىيحتويموقعأيربطأوتوجيهإعادةأونشرأوتحميلنتجنب•

.عشوائيأوفيهمرغوبغيرأومتسلسلبريدأوتشهيريأوتمييزيأو
أوبهاهمشتبحوادثأومخاطرأيعنفور االمعلوماتتكنولوجياأمنفريقبإبلاغنلتزم•

أوخسارةأيوأالاجتماعيالتواصلوسائلأوالخصوصيةأوالسيبرانيبالأمنتتعلقمؤكدة
.الحوسبةمعداتأوالبياناتإلىمناسبغيروصولأواستخدامسوءأوسرقة

:التقليدومنعالفكريةالملكيةاحترام

يةالملكية يةاالعلاماتالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبما،لمجموعتناالفكر وبراءاتلتجار
وانينقبموجبمحميةالملكية،ومعلوماتوالتطبيقاتوالبرمجياتالنشروحقوقالاختراع
يةالملكية .الفكر

يةالملكيةحقوقنحترم• والبرامجوسيقىوالموالأفلامالمستنداتجميعونحميلمجموعتناالفكر
.المجموعةإلىتنتميلأنهاعملنا،فترةأثناءمناأيينتجهاالتي

.كتابيإذنعلىالحصولبدونخارجيةأطرافمعالقبيلهذامنفكريةملكيةأينشاركلا•
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يةالملكيةحقوقمعنتعامل• نتعاملالذيةالعنايمستوىبنفسثالثةبأطرافالخاصةالفكر
.بذلكلنايمسمحعندماإلانستخدمهاولاحقوقنا،معبه

.المزيفةأوالمقلدةالمنتجاتاستخدامعننتغاضىأونشجعلا•

:المجموعةأصولحماية

الأعمالوخططالأموالمثلملموسة،وغيرملموسةمواردالأصولهذهتشملقد
لمرخصةاوالبرمجياتالاتصالاتوأنظمةوالإمداداتوالمعداتوالمبانيالماليةوالبيانات
يةوالعلاماتوالبياناتوالمعرفةالملكيةومعلوماتالسريةوالمعلومات النشرحقوقوالتجار

.مجموعتناإلىموكلةأومملوكةأخرىمواردوأي

.مجموعتناأصولوتأمينلحمايةاللازمةالتدابيرجميعنتخذ•
يةولأغراضبذلكلنايمسمحعندماالأصولنستخدم• لحةالمصيخدموفيمافقط،تجار

.لمجموعتناالحصرية
خسارةالأوالهدرتجنبمععملنا،أداءأثناءمسؤولةبطريقةوالمواردالأصولهذهنستخدم•

.التعديأوالمشروعغيرالتملكأوالاستخدامسوءأوالضررأو
الكمبيوترجهزةأذلكفيبمابمجموعتنا،المعلوماتلتكنولوجياالبيئيالنظامبحمايةنتعهد•

الإلكترونييدوالبًروالبرامجوالشبكاتالمحمولةوالأجهزةالمحمولةالكمبيوتروأجهزةالمكتبية
مجموعة،للالداخليةالاتصالاتمنصاتوجميعوالإنترانتوالإنترنتالأعمالوتطبيقات

.المقترحةالأمنيةالتوصياتجميعباتباعوذلك

هذهلمثعلىالتحريضأوالسرقةنيةأوالمجموعة،أصولأو/وأموالسرقةفياشتباهحالةأي
.العمللعقدالفوريالإنهاءتشملقدوالتيتأديبية،إجراءاتاتخاذإلىستؤديالتصرفات،



:الاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام

ظائفهازانطلاقاًزمنزالتزامزالمجموعةزبدمجزأدواتزالذكاءزالاصطناعيزفيزأعمالهازوأقسامهازوو
اةزوعملياتها،زفإننازحريصونزعلىزاستخدامزهذهزالأدواتزبشكلزمسؤولزوأخلاقيزومراع

وكزهذهزمتزمدونةزقواعدزالسلصمزّ.الاحترامزالواجبزللخصوصيةزوالسريةزوقيمزالمجموعة
يقزالالتزتعينزعلىزلتحديدزالتوجيهاتزالإرشاديةزالأساسيةزالتيزي امزبهازعندزأعضاءزالفر

الذكاءزقنياتزالمنُتَجزباستخدامزتالتعاملزمعزأدواتزالذكاءزالاصطناعيزأوزالوثائقزوالمحتوىز
.الاصطناعي

الاصطناعيزأيزمخرجاتزغيرزلائقةزأوزمخاوفزأوزالذكاءفيزحالزنتجزعنزاستخدامزأدوات
 البريدزالإلكترونيزالتاليعنوانمنزخلالزإرسالهازإلىأسئلة،زيجبزالإبلاغزعنهاز

:compliance@chalhoub.com

:الاصطناعيالذكاءأدواتلاستخدامالإرشاديةالتوجيهات

اييرًعلىًمعلأوفقا ًنحنًفيًمجموعةًشلهوبًملتزمونًباستخدامًأدواتًالذكاءًالاصطناعيً
دةًالتيًيمسمحًوعليه،ًفقدًشرعناًبإعدادًقائمةًمتكاملةًتتضمنًالأدواتًالمعتم.المسؤوليةًوالأمان

لمعاييرًالأمنيةًنلتزمًحاليا ًبنهجًقائمًعلىًالوضوحًوتوخيًالحذرًوالامتثالًلكماًأنناً.باستخدامها
.للمجموعة

طناعيًنستخدمًفقطًأدواتًالذكاءًالاص: استخدامًالأدواتًالمسموحًبهاًفيًبيئتناًالآمنة•
ذلكًةًعلىنًالأمثلومالبيئةًالمؤسسيةًالآمنةًلمجموعةًشلهوب،ًقواعدًالمسموحًبهاًبموجبً

ضمنًعلىًمعاييرًخاصةًتوجاءًاختيارًهذهًالأدواتًبناءً ."كوبيلوتمايكروسوفتً"برنامجً
اًفيًمجموعةًتلبيتهاًللحدًالأدنىًمنًالمواصفاتًالأمنيةًومعاييرًحمايةًالبياناتًالمعمولًبه

اصيلًتسجيلًلاًيجوزًمشاركةًتف.شلهوب،ًوتكونًمتاحةًفقطًعبرًالبواباتًالمعتمدةًللمجموعة
.الدخولًمعًالمستخدمينًغيرًالمصرحًلهم
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ميةًقبلًاعتمادًأيًأداةًمنًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًومنحًالموافقةًالرس: طلبًأدواتًجديدة•
أمنًالمعلوماتًفيًجوانبللمراجعةًوالتقييمًهذهًالأداةلاستخدامها،ًيجبًأنًتخضع

يرًوامتثالًالأطرافًوالامتثال،ًبماًفيًذلكًتقييمًالمخاطرًالمتعلقةًبالتعاملًمعًالبياناتًوالتشف
ولاً. One Reachجبًتقديمًطلباتًالموافقةًإلىًإدارةًأمنًالمعلوماتًعبرًبوابةوي.الخارجية

يجوزًإدخالًأيًمعلوماتًداخليةًأوًسريةًأوًخاصةًأوًمحظورةًأوًمقننةًفيًأيًأداةًمنًأدواتً
.قةًعليهالاًتزالًفيًمرحلةًالاختبارًأوًالاستكشافًقبلًالموافأنهاالذكاءًالاصطناعيًطالماً

:البياناتوحمايةالمعلوماتأمن

اتًمنًنحرصًعلىًحمايةًأمنًالمعلوماتًوسريةًالبيان: أولويتناًالقصوىًهيًضمانًالسرية•
ؤسسيةًخلالًضمانًعدمًاستخدامًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًغيرًالمدرجةًفيًقائمةًالبيئةًالم

وًالخاصةًمجموعةًشلهوبًلأغراضًمعالجةًالمعلوماتًالداخليةًأوًالسريةًأالمعتمدةًلدىًالآمنةً
وًالشركاءًأوًأوًالمحظورةًأوًالمقننة،ًبماًفيًذلكًالبياناتًالمتعلقةًبالعملاءًأوًأعضاءًالفريقًأ

ية،ًماًلمًيتمًالحصولًعلىًموافقةًخطيةًصريحة .العملياتًالتجار
املًمعًحرصا ًمناًعلىًالتع: توخيًالحذرًوالمسؤوليةًفيًالتعاملًمعًالمعلوماتًالحساسة•

يةًالمستخدمةًتطبيقًالبروتوكولاتًالأمننلتزمًبالمعلوماتًالحساسةًبحذرًومسؤولية،ًفإنناً
الأفضلًفيًحالًساورتكًأيًشكوك،ًمن.للتعاملًمعًأيًبياناتًحساسةًبالنسبةًللمجموعة

استشارةًالمشرفًأوًالتواصلً :البريدًالإلكترونيًالتاليعلىًعنوانمعناًدائماً 
compliance@chalhoub.com.

ناًنتجنبًانطلاقا ًمنًحرصناًعلىًتقليصًمشاركةًالبيانات،ًفإن: الحدًمنًمشاركةًالبيانات•
يةًأوًغيرًالمبررةًللمعلوماتًالحساسةً كدًمنصاتًالذكاءًالاصعبرالمشاركةًغيرًالضرور طناعي،ًونتأ

هاًفيًمجموعةًمنًأنًجميعًعملياتًمعالجةًالبياناتًمتوافقةًمعًالبروتوكولاتًالأمنيةًالمعمولًب
.شلهوب

ًتنصًعلىًنتبعًسياسةًالاحتفاظًبالبياناتًالخاصةًبمجموعةًشلهوبًوالتي: الحفظًوالحذف•
.إليهاحاجةالتنتهيضرورةًحذفًالبياناتًالمعالجةًبالذكاءًالاصطناعيًبشكلًآمنًعندماً

لاًجموعةًشلهوبًنلتزمًالتزاما ًصارما ًبسياساتًأمنًالمعلوماتًالخاصةًبم: الامتثالًللسياسات•
مشاركةًالبياناتًالمرتبطةًبأدواتًالذكاءًالاصطناعيًأوًمعالجتهادعنسيما
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:ومسؤوليتهالمستخدممساءلة

بهدفًضمانًدقةًالمخرجاتًالناتجةًعنًأدواتًالذكاءً: التحققًمنًصحةًالمخرجات•
ي رًأوًالعروضًالاصطناعي،ًنقومًبمراجعتهاًوالتحققًمنهاًبدقةًقبلًاستخدامهاًفيًالتقار

.التقديميةًأوًالاتصالات
نتَجًالممًنحرصًعلىًتحديدًتسمياتًواضحةًللمحتوى: ترميزًمحتوىًالذكاءًالاصطناعي•

.أدواتًالذكاءًالاصطناعي،ًلاًسيماًفيًالموادًالمخصصةًللعملاءباستخدام
وأ،فيًحالًوجودًأيًخللًأوًشذوذًمتعلقًبالذكاءًالاصطناعي: الإبلاغًعنًالحوادث•

اتًفوراً إبلاغًقسمًأمنًالمعلوميرجىًاختراقاتًأمنيةًأوًدخولًغيرًمصرحًبه،ًشكوكًحول
.One Reachعبرً

:الأخلاقيالاستخدام

لًنتمسكًبقيمًمجموعةًشلهوبًالقائمةًعلىًالاحترامًوالنزاهةًمنًخلا: الاحترامًوالنزاهة•
توىًاستخدامًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًبشكلًمسؤولًوالامتناعًعنًاستخدامهاًلإنتاجًمح

.تفضيليًأوًمسيءًأوًغيرًمناسب
ذكاءًنبذلًجهودا ًحثيثةًللحدًمنًالتحيزًمنًخلالًمراجعةًمخرجاتًال: التخفيفًمنًالتحيز•

كدًمنًأنهاًلاًتنطويًعلىًحالاتًظلمًأوًعدمًدقة .الاصطناعيًوالتأ
لاتًالتيًيمتخذًالتزاما ًمناًبأعلىًمستوياتًالشفافية،ًنحرصًعلىًالإفصاحًعنًالحا: الشفافية•

لىًعملائناًفيهاًقرارًبدعمًمنًأدواتًالذكاءًالاصطناعي،ًخاصةًفيًالعملياتًالتيًتؤثرًمباشرةًع
ارًمهم،ًقرتخاذفيًحالًاستعانًأعضاءًالفريقًبأدواتًالذكاءًالاصطناعيًلًا.أوًأعضاءًفريقنا

ناًنشجعهمًعلىًخصوصا ًالقراراتًالتيًترتبطًبالعملاءًأوًأعضاءًالفريقًبشكلًاستراتيجي،ًفإن
هذهًالإشعاراتًضمنًنصوصإرسالويمكنً.لناالإفصاحًعنًذلكًمنًخلالًإرسالًإشعارً

يرًأوًغيرهاًمنًالاتصالاتًذاتًالصلة أمثلةًعلىًهذهًفيماًيلي.رسائلًالبريدًالإلكترونيًأوًالتقار
:الإشعارات

oًلقدًاتمخذًهذاًالقرارًبدعمًمنًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًومنًثمًخضعًللمراجعة
.البشرية
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oًنهائيًأمجريًالتحققًال.منًهذاًالقرارجوانبأدواتًالذكاءًالاصطناعيًلدعمًاستمخدمت
.منًقبلًأحدًأعضاءًالفريق

oًّمًالتحققًتًبعضًالأفكارًالمقدمةًهناًبمساعدةًأدواتًالذكاءًالاصطناعي،ًومنًثمًتأمعد
.منهاًمنًقبلًالفريقًالمسؤول

oًّشريتًهذهًالتوصيةًباستخدامًالذكاءًالاصطناعيًوهيًخاضعةًللتحققًالبأمعد.
الًحمايةًالبيانات،ًنلتزمًبجميعًاللوائحًوالقوانينًالمعمولًبهاًفيًمج: الالتزامًباللوائحًوالقوانين•

المتحدةًوقانونًبماًفيًذلكًقانونًحمايةًخصوصيةًالبياناتًالشخصيةًفيًدولةًالإماراتًالعربية
روبيًالعامًلحمايةًحمايةًخصوصيةًالبياناتًالشخصيةًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًوالنظامًالأو

.البيانات

:والتدريبالدعم

علىًالمعاييرًنحرصًعلىًتحديثًالبرمجياتًوالأدواتًبشكلًمنتظمًللحفاظ: صيانةًالبرمجيات•
قىًجميعًيثماًأمكن،ًنقومًبتفعيلًالتحديثاتًالتلقائيةًبحيثًيتلوح.الأمنيةًللنظام

إذاً.ممكنتثبيتًأحدثًالإصداراتًفيًأقربًوقتيدعوهمًإلىًالمستخدمينًإشعارا ًمنًالنظامً
.One Reachأيًأسئلة،ًيرجىًالتواصلًمعناًعبرمكانًلديك

الًلأحدثًنحرصًعلىًمواكبةًآخرًالتطوراتًوالامتث: لمواكبةًآخرًالتطوراتالحصولًعلىًتدريبً•
لتدريبًالإلزاميًعلىًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًحصولًعلىًاالسياساتًمنًخلالًال
.والسياساتًالمحدثة
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:الاصطناعيالذكاءإمكاناتإطلاق

يقًقيمةًتنطويًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًعلىًفرصًضخمةًلتعزيزًالإنتاجيةًوالابتكارًوتحق•
افًهذهًتشجعناًالمجموعةًعلىًاستكش.مضافةًلدورناًكفريقًعملًولمجموعةًشلهوبًككل

كيدًعلىً ذكاءًعنًمخرجاتًالمسؤوليتناًالأدواتًوالتعرفًعليهاًوالاستفادةًمنها،ًمعًالتأ
أدواتًالذكاءًدامنتَجًباستخوعليه،ًتقعًعلىًعاتقناًمسؤوليةًمراجعةًالمحتوىًالممً.الاصطناعي

.الاصطناعيًوالتحققًمنهًوضمانًدقته
ملاءًوالشركاءًومنًخلالًالالتزامًبهذهًالتوجيهاتًالإرشادية،ًفإنناًنساهمًفيًتحقيقًالقيمةًللع•

حولًوأعضاءًالفريقًوجميعًالجهاتًالمعنيةًفيًمجموعةًشلهوبًمنًخلالًمنهجيةًتتمحور
.مصلحةًالإنسانًونجاحه

34



02 May 2025

ملحق



36

:التحرش حالات على أمثلة

التحرشزعبرزالإنترنتالتنمرزالإلكتروني

يًأوًمشاركةًأشياءًمهينةًعنًالضحيةًعنًطريقًالبريدًالإلكترونيًالجماع▪
الدردشةًالجماعية

عينشرًالأكاذيبًأوًالإشاعاتًعنًالضحيةًعبرًوسائلًالتواصلًالاجتما▪
إرسالًرسائلًفوريةًأوًرسائلًنصيةًمزعجةًمباشرةًإلىًالضحية▪

التحرشزالتمييي

علىزأساسزالجنس
عرقالعلىزأساسز
دينالعلىزأساسز

علىزأساسزالإعاقة
علىزأساسزالسن

الافتراءاتًالعنصرية▪
الإهاناتًالعنصرية▪
النكاتًالعنصرية▪
التعليقاتًالمهينة▪
الاشمئزاز▪
عدمًالتسامحًمعًالاختلافات▪
التعصبًتجاهًالتقاليدًالدينيةًأوًالأعيادًأوًالعاداتًالمختلفة▪

شكلزمنزأشكالزالتنمرالتحرشزالشخصي

التعليقاتًغيرًاللائقة▪
تًالمسيئةاالنك▪
الإذلالًالشخصي▪
الملاحظاتًالنقدية▪
السلوكياتًالاستبعادية▪
تكتيكاتًالترهيب▪
بيئةًعملًمخيفةًأوًمسيئةًللضحيةيؤديًإلىأيًسلوكًآخرً▪

يتضمنزالتهجمزأوزالتحرشزالجسدي
التهديداتزالجسدية

التهديداتًالمباشرةًبنيةًإلحاقًالضرر▪
.(الضرب،ًالدفعًبقوة،ًالركل،ًإلخ)الهجماتًالجسديةً▪
(هزًقبضتيًاليدًبغضب)السلوكًالتهديديً▪
تدميرًالممتلكاتًبغرضًالترهيب▪

ززالتحرشزالمتعلقزبمرك
سلطة

ةزوخاصةًزمنزالناحي،زالتنمر
غلزعلىزضحيةزتش،النفسية

فيزدرجةوظيفةزأقل
يالتسلسلزالهرميزالوظيف

المطالبًالزائدةًالتيًيستحيلًتلبيتها▪
الفردالمطالبًالمهينةًالتيًتقللًمنًقدراتً▪
الشخصيةالفردالتدخلًفيًحياةً▪

ينالتحرشزالنفسي التقليلزمنزقيمةزالآخر
والحطزمنزقدرهم

عزلًأوًإنكارًوجودًالضحية▪
عدمًمراعاةًأفكارًالضحيةًأوًالتقليلًمنًقيمتها▪
تشويهًسمعةًالضحيةًأوًنشرًالشائعاتًعنها▪
معارضةًأوًتحديًكلًماًتقولهًالضحية▪
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مضايقةزشخصزبغرضزالتحرشزالانتقامي
الانتقام

"ب"عضوًالفريقشكوىًبشأنً" أ"عضوًالفريقمًقدًّ▪
مهامقدًّهويةًالشكوىًوعرفً" ب"عضوًالفريقاكتشفً▪
يمًالمزيدًللانتقامًمنهًوردعهًعنًتقد" أ"عضوًالفريق" ب"عضوًالفريقضايقً▪

منًالشكاوى
ًانتقامي اًمنًتمً▪ "أ"يقعضوًالفرتجاهً" ب"عضوًالفريقعدًهذهًالحالةًإجراء 

التحرشزالجنسي

مضايقاتزذاتزطبيعةز
حاتزجنسيةزوتتضمنزتلمي

اتزأوزتصرفاتزيأوزسلوك
جنسيةزغيرزمرغوبزفيهاز

بشكلزعام

(الإباحية)مشاركةًالصورًالجنسيةً ▪
الملصقاتًالجنسيةنشرً▪
التعليقاتًوالنكاتًوالأسئلةًالجنسية▪
التلامسًالجنسيًغيرًالمناسب▪
الإيماءاتًالجنسيةًغيرًالمناسبة▪
انتهاكًالمساحةًالشخصيةًبطريقةًجنسية▪

التهديدًأوًالصراخًأوًسبًأوًشتمًشخصًماًفيًمكانًعامًأوًخاص▪الصراعاتزالشخصيةالتحرشزاللفظي
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