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باتريكمنرسالة

الأعزاء،زملائي

كاسبالمتحقيقمجرديتخطىالأعمالنجاحأنشلهوب،وودادميشيلمجموعتنا،مؤسسارأىلطالما
النهجابهذملتزمينبقيناوقد.ونزاهةوشغفبهدفتعملشركةإنشاءعلىحرصالذلكوالمالية،
منأساسيًاجانبًاوسيظلمجالنا،فيكقادةمكانتناتعزيزفيساهمماالسنين،مرعلىالعملفيالأخلاقي
.المستقبليتوسعنا

بكونناخورونفنحن.وثيقبشكلمترابطانعائلتناواسممجموعتناسمعةفإنعائلية،شركةأنناوبما
وصدقبنزاهةمرارباستونتصرفالأخلاقية،المعاييربأعلىأنفسناونلزموالأخلاقي،التجاريللتميزرمزًا

دائمًاوستظلثملالممُهذهكانتولطالما.جميعًانتشاركهاالتيوالبيئةنخدمهاالتيالمجتمعاتتجاهواحترام
.المستدامنجاحناسر

مجموعتنالداخفردكلعلىطبقنتهيوالأخلاقي،التزامناعلىالآتيةالسلوكقواعدمدونةتؤكد
.موقعهأووظيفتهأوقسمهأومنصبهكانمهما

الأساسيةلقيماإلىاستنادًاوجماعيًا،فرديًاعنهوالدفاعصحيحهوماكلبدعممناتعهدًاعدتمُأنهاكما
.المبادرةروحوار،والابتكالتميّزوالمتبادل،الاحترام:وهيأعمالناوتوجهتطلعاتناتجسدالتيالثلاث

المتحدةللأممالميالعالاتفاقمبادئمجموعتناتتبعالمتحدة،للأممالعالميالاتفاقفيأعضاءباعتبارنا
مجلسفياعضوًُتعيينيلنظرًاو.الفسادومكافحةوالبيئةوالعملالإنسانبحقوقالمتعلقةالعشرة
يةالممارساتبتعزيزشخصيًاملتزمفأنا،2018عامفيالمتحدةللأممالعالميالاتفاقإدارة سؤولةالمالتجار
.المتحدةللأممالعامةالجمعيةوضعتهاالتيعشرالسبعةالمستدامةالتنميةأهدافودعم

إرشاداترتوفأنهاإلاالمحتملة،السيناريوهاتكلتعالجلاقدالسلوكقواعدمدونةأنمنالرغموعلى
يةوأنشطتهمأنفسهمإدارةعلىالجميعلمساعدةواضحة أوالعملكانمفيسواء-أخلاقيبشكلالتجار
منظومةمنكجزءالصحيحةالقراراتاتخاذمنالجميعتمكينإلىالمجموعةتسعى.المجتمعأوالسوق
ودعمهمفطريقعنذلكذيوتنفتنازلات،أيدونمنبهيحتذىنموذجًاتكونأنإلىتهدفأخلاقية
.يومكلالنهجنفساتباعإلىشخصيًاأسعىكما.السلوكقواعدمدونةفكرة

شلهوبباتريك
المجموعةرئيس

2



فصل المعايير الأخلاقية

.معاييرناُالأخلاقيةُهيُأساسُثقافةُمجموعتنا

...بالنسبةُلنا
الثقةُوالإنصافُوالنزاهةُوالتواضع؛: المتبادلالاحتراميعنيُ

أنُنكونُنموذجًاُيحتذىُبهُويتحلىُبالالتزامُوالكفاءة؛: والابتكارالتمييعنيُوُ
.القيادةُوالإبداعُوالعملُالجماعي: روحزالمبادرةتعنيُو

ايتهاُتوحدناُهذهُالقيمُونتصرفُجميعًاُوفقًاُلها،ُونحنُجميعًاُمسؤولونُعنُتعزيزهاُورع

.والحفاظُعليها،ُإذُيمثلُكلُفردُمناُالمجموعةُوثقافتهاُوإرثهاُالأخلاقي

:مًالتطبيق وحماية معاييرنا الأخلاقية، نلتزم ببساطة بما يلي دائ

.احترامُحقوقُالإنسانُوكرامةُكلُفرد•
.التصرفُبنزاهةُوإنصاف•
.احترامُالبيئةُوالالتزامُبالاستدامة•
.هاالشعورُبأنناُجزءُمنُالمجتمعاتُالتيُنخدمهاُوالالتزامُباحترامهاُوردُالجميلُل•
.الالتزامُبجميعُالقوانينُالمعمولُبها•
.احترامُوحمايةُأصولُالمجموعةُوبياناتها،ُوكذلكُتلكُالموكلةُإلينا•
لُوالفسادُعدمُالتسامحُمطلقًاُمعُالمضايقاتُوالابتزازُوالتشهيرُوالسرقةُوالاحتيا•

.والرشوةُوالتزوير
أوُالدينيُعدمُالتسامحُمطلقًاُمعُتعاطيُالمخدراتُغيرُالقانونيُوالنشاطُالسياسي•

.ضمنُمبانيُالمجموعةُأوُفيُأثناءُساعاتُالعمل
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ُمنُسلوكناُوعملناُوتصرفاتناُوطريق
ٍ
ةُإدارتناُهذاُهوُالتزامناُالجماعيُبجوهرُهويتناُفيُكل

.لأعمالنا

.اخليةهذهُالقيمُمذكورةُبشكلُتفصيليُفيُمدونةُقواعدُالسلوكُومدونةُسياساتناُالد

صيُلأنهاُتضمُهذهُالمدونةُغيرُقابلةُللتفاوضُولاُيمكنُإساءةُتفسيرها،ُونعتبرهاُقانونناُالشخ
.منُوجهةُنظرنا-الطرقُالصحيحةُللتعاملُوالتصرفُ
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مدونة قواعد السلوك

النزاهة في العمل

:احترام وحماية الأشخاص والبيئة

حقوقُالإنساناحترام•
ضمانُالعدالةُوالتنوعُوتكافؤُالفرص•
الحفاظُعلىُكرامةُالآخرين•

oمنعُالتحرشُوالتشهيرُوالعنف
oمعاملةُالناسُباحترام
oالحفاظُعلىُالعلاقاتُالشخصيةُالمناسبة
oعدمُالتسامحُمعُالاختياراتُالشخصيةُالضارة

ضمانُالصحةُوالسلامةُللجميع•
احترامُالبيئةُوحمايتها•

:النزاهة في ممارساتنا التجارية

التمسكُبالنزاهةُوالصدق•
oتجنبُتضاربُالمصالح
oتنظيمُالهداياُوالترفيه
oغسيلُالأموالمكافحة
oالفسادمكافحة
oعدمُالانخراطُفيُالضغطُالأخلاقي
oكدُمنُدقةُسجلاتناُالمحاسبيةُوالتجارية التأ

يةُالعادلةُوالمنافسة• تعزيزُالأعمالُالتجار
oالتعاملُمعُالمستهلكينُبطريقةُعادلة
oالتعاملُمعُالعملاءُوالموردينُومقدميُالخدماتُبطريقةُمحترمة
oالتعاملُمعُالمنافسينُبطريقةُعادلةُوأخلاقية
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:حماية سمعة مجموعتنا ومعلوماتها وأصولها

ةجموعالمحولتعزيزُالتواصلُ•
الحفاظُعلىُالسريةُوالتعاملُمعُالمعلوماتُالحساسة•
حمايةُالمعلوماتُالشخصيةُوالخصوصية•
استخدامُوسائلُالتواصلُالاجتماعيُبمسؤولية•
احترامُالملكيةُالفكريةُومنعُالتقليد•
حمايةُأصولُالمجموعة•
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المسؤول؟من

هذاأننامإيمانًاوالقانون،القواعداتباعوالسلوكقواعدمدونةاحتراممسؤوليةمناكليتحمل
.عملهالواجبالصحيحالتصرفهو

نصًااواتباعهفهمهاعلىالآخرينومساعدةالسلوكقواعدمدونةفهممسؤوليةمناكليتحمل•
.وروحًا

.بهاوالتزامناوعيناعلىيدلماالسلوك،قواعدمدونةعلىالتوقيعمناواحدكلمنيمطلب•
بية،تأديإجراءاتاتخاذإلىستؤديالسلوكقواعدانتهاكاتأنعلىويوافقمناواحدكليدرك•

الضوءسلطنادوق.السائدةالعمللقوانينفقًاوذلكللتوظيف،الفوريالإنهاءوتتضمنإلىتصل
.مطلقًاقاطالنتلكمعتسامحنابعدمواضحتحذيرمعمدونتنا،فيالخطورةالشديدةالنقاطعلى

بنزاهة؟نتصرفأننانضمنكيف
التوجيهلبطعلينا،هذاينجحلموإذاعملنا،مسارصحّةعننتساءلأنعلينانزاهتنا،فينشكعندما
.الآخرينمن

:أنفسناعلىنطرحهاأنعليناأسئلة

الوضع؟لهذامرتاحأناهل•
بذلك؟القيامليمسموحهل•
السلوك؟قواعدمدونةمعهذايتوافقهل•
قانوني؟هذاهل•
مجموعتنا؟وعلىي ُعلجيدًاهذاسينعكسهل•
الملأ؟علىالتصرفهذانمشرإذابالرضاسأشعرهل•

منرةالمشوونطلبإجراءات/قراراتأينوقفأنعليناالأسئلة،هذهمنأيعلى"لا"الإجابةكانتإذا
تمامًايتوافقبمابالمناسالوقتوفيواضحةمشورةبتقديمالملزمالبشريةالمواردقسمأوالمباشرمديرنا
.السلوكقواعدمدونةمع
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مشكلة؟تواجهناعندمانفعلماذا
.حلإيجادفيآمليننية،بحسنعنهاالإبلاغعلينا

لىعالضوءتسليطعليناللقانون،أوالسلوكقواعدلمدونةخرقأومخاوفأيمواجهةعند•
.البشريةالمواردقسمأو/والمباشرمديرناإبلاغخلالمنالمشكلة

Speakقناةاستخدمسبب،لأيالارتياحبعدمشعوركعند• Upنية،بحسنمخاوفكلمشاركة
داخليةالالإنترانتشبكةخلالمنإليهاالوصولويمكنالتقاريرلإعدادمخصصةالقناةفهذه

Oneوتطبيق Chalhoubعملفكرةأنكما.الموظفينوتطبيقSpeak Upخارجيةقناةعلىقائمة
المناسبقتالووفيمتحيزةغيروبطريقةمجهولبشكلالتقاريرجميعمعالتعاملتضمنموثوقة
.حساسةوبطريقة

تحقيقأيلالخالكاملدعمنالتقديمالاستعدادعليناتحتمالتيالكبيرةمسؤوليتنانعينحن•
.الأمرلزمإذالاحق

أيتعرضعدمالمجموعةتضمن:السلوكقواعدلمدونةخرقأومشكلةأيعننيةبحسنالإبلاغنشجع
فيالواردةائقالحقأنثبتلوحتىالتأديبية،الإجراءاتأوالتهديداتأوالتمييزمثلانتقام،لأيشخص
.دقيقةغيرالتقرير

هذافإن،بزميلالتشهيرمثل،أخلاقيةغيرلأغراضمشكلةعنالإبلاغحقاستخدامتمإذاذلك،ومع
.العملنمالفصلإلىتصلتأديبية،إجراءاتاتخاذويستدعيالسلوكقواعدلمدونةانتهاكًايعد
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الامتثال؟حوكمةنضمنكيف

يرتقديمعنمسؤولينأعضاءمنتتألفأخلاقياتلجنةمجموعتناتضم الرئيسلىإمباشرةًُالتقار
.المجموعةإدارةمجلسإلىالسنويةالتحديثاتبدورهيقدمالذيالتنفيذي،

ك،السلوقواعدلمدونةالامتثالمنالتأكدمسؤوليةالأخلاقياتلجنةعلىتقع
:ذلكفيبما

كد• فييراتللتغنتيجةًُجديدةمواقفظهرتكلماوتحديثهابانتظامقواعدنامراجعةمنالتأ
.واللوائحالعملوبيئةالمجتمع

كد• .موالفهالوعيتعزيزإلىتهدفالتيالاستبياناتوتنظيممدونتنانشرمنالتأ
كد• يرقناةخدمةمقدمالتزاممنالتأ SPEAKالتقار UPمرالألزمإذاوتغييرهاالمناسبة،بالمعايير.
.الامتثالعدمحالاتبشأنالمتخذةالقراراتوجميعللمدونةالشاملالامتثالمراقبة•
.الجذريةأسبابهاومعالجةالقواعدعنالانحرافاتجاهاتتحليل•
.الرئيسيةيةالبشرُالمواردلعملياتالمديرينتطبيقعندالفرصوتكافؤالكاملةالعدالةمراعاة•
.بانتظامالتنفيذيالرئيسإلىوالتوصياتوالنتائجالتحليلاتتقديم•
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والبيئةالأشخاصوحمايةاحترام

:الإنسانحقوقاحترام

والحريةحياةالفيالحقيضمنوالذيالمتحدة،الأممعنالصادرالإنسانلحقوقالعالميبالإعلاننلتزم
أوعرقالعنالنظربغضالأفراد،لجميعوالتعذيبالعبوديةمنوالتحرروالعملوالتعليموالكرامة
.غيرهمأوالدينأواللغةأوالعرقيالانتماءأوالجنسيةأوالجنس

فيماسيمالا،الأساسيةالإنسانحقوقمبادئمنأيمعتتعارضأوتنتهكلاأفعالناأننؤكد•
.البشربوالإتجارالخطرةأوالقانونيةغيرالعملوظروفالقسريوالعملالأطفالبعمالةيتعلق

ونتوقعوالعملاء،نوالمورديالتجاريينشركائناجميعإلىنشطبشكلالإنسانبحقوقالتزامناننقل•
.المبادئبهذهالالتزاممنهم

كاتحالاتفيالإصلاحيةالإجراءاتخططفيبنشاطونشاركنقدم• ،انالإنسحقوقانتها
فإنناالأمر،ينجحلموإذاوالعملاء؛والموردينالتجاريينشركائناومعالخاصةأنشطتناضمنوذلك
.العملعلاقةلإنهاءاستعدادعلى

:الفرصوتكافؤوالتنوعالعدالةضمان

وينعكسلجميع،لمتساويةفرصًاوتوفرالتنوعتعززوشاملةوشفافةعادلةعملبيئةببناءنلتزم
وساعاتتوظيفوالالموظفيناختيارذلكفيبماالبشرية؛المواردعملياتجميععلىالأخلاقيالموقفهذا

الوظيفيبللتعاقوالتخطيطوالترقيةوالمكافآتوالتعويضاتوالتقييمالتوظيفوشروطالعمل
.التأديبيةوالإجراءاتوالتطويروالتدريب
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والعرقعمروالالجنسيةأساسعلىتمييزبدونعادلبشكلونديرهونعززهونوظفهفريقنانختار•
سبيلعلىية،والعقلالجسديةوالقدراتوالجنسالعائليوالوضعوالمجتمعيةالدينيةوالمعتقدات

.الحصرلاالمثال
للوظيفةبةالمناسوالسلوكيةالفنيةوالكفاءاتوالجدارةالمؤهلاتأساسعلىقراراتناجميعنتخذ•

.أبدًاالمحسوبيةنقبلولاتأديتها،المراد
.المهنيللتطويرمتساويةفرصًاونوفرعادلبشكلالموظفيننكافئ•

:الآخرينكرامةعلىالحفاظ

:والعنفوالتشهيرالتحرشمنع

ذلكفيبما(المرئيأوالمكتوبأواللفظيأوالجسدي)أشكالهبكلالتحرشمعمطلقًانتسامحلا
:الحصرلاالمثالسبيلعلى

الجنسيةالاقتراحاتأوالعروضأوالمناسب،غيرالسلوكأوالجسديالاتصالأوالجنسي،التحرش•
الشرعية؛غيرأوجنسيًاالموحيةأو

المسيئة؛النكاتأواللغة•
أوالجنسيييزالتمأوبالجنسالمتعلقةأوالعنصريةالتعليقاتأوالإهاناتأوالنكاتأوالتلميحات•

العرقي؛أوالسياسيأوالديني
الجسدية؛أوالشخصيةبالسماتالمتعلقةالمهينةالتعليقات•
.التهديدأوالتخويفأوالمتنمرأوالمهينالسلوك•
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.إليهارجوعلايمكنالوثيقة،هذهنهايةفيتحرشًاتصنفالتيبالحالاتشاملةقائمةتتوفر

تصرفاتأيمعوالتعاملعنبالتحدثونلتزمالمختلفة،والسلوكياتوالممارساتالعاداتونحترمنقدر
ممارسةنعالتوقفالمسيءمنونطلبانزعاجناسببونشرحمسيئة،نجدهاأونشهدهاسلوكياتأو

.التصرفذلك
.نشهدهاأونواجههاالتيالمضايقاتأشكالمنشكلأيعنالإبلاغمسؤوليةنتحمل•

وتتضمنإلىلتصتأديبيةإجراءاتتمتخَذوقدعنه،الإبلاغتمتحرشأيفيبدقةالتحقيقسيتم
.الخدمةإنهاء

باحترامالناسمعاملة

يعززماعمل،الفيبهيحتذىنموذجًاجميعًانصبحوبأنالآخرين،وحساسيةكرامةبمراعاةنلتزم
.الجماعيالعملروح

جميععلىالدعملهمنقدمكماالحقيقية،الشراكةبروحونتحلىالعملزملاءمعبنشاطنتعاون
.موضوعيةوبعقليةالمستويات

.زملائنانعالسلبيةالآراءأوالمسيئةالتعليقاتأوالنميمةإلىالاستماعأوالمشاركةنرفض•
.الضحكأوالهمسعنالامتناععبروذلكالاجتماعات،أثناءللمتحدثينالاحترامنمظهر•
.تركةالمشالمناطقذلكفيبماوللآخرين،لأنفسنااحترامًاعملنامكاننظافةعلىنحافظ•
رونالآخيجدهاقدشخصيةمتعلقاتأيعرضأوشخصيةسلوكياتأيفيالانخراطنتجنب•

.للجدلمثيرةأواستفزازيةأومهملة
مقرلداخأنشطةأومناصرةأنشطةأوشخصيةدينيةأوسياسيةببياناتالإدلاءعننمتنع•

.العملساعاتأثناءفيأوالمجموعة
.المباشرنامديرإلىالسلوكقواعدمدونةأوالمجموعةسياساتتنتهكطلباتتقديمعننمتنع•
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المناسبةالشخصيةالعلاقاتعلىالحفاظ

.وقراراتنامسؤولياتناعلىالشخصيةعلاقاتناتؤثرألانضمن

اتعلاقبهمتربطنالمنمحاباةأيإظهاربدونالزملاء،جميعمعمهنيةعملعلاقاتعلىنحافظ•
.شخصية

.الشخصيةالعلاقاتأساسعلىالزملاءمنمخفضةأسعارأوهداياأوخاصةخدماتنطلبلا•
أوعائلةالأوللزملاءخاصةشخصيةأسعارأومزايالتقديمالمجموعةداخلموقعنااستخدامنسيءلا•

.الأصدقاء

الضارةالشخصيةالاختياراتمعالتسامحعدم

خاضعةالأوالقانونيةغيرللموادالترويجأوبيعأوشراءأوتوزيعأوحيازةأواستخدامفيننخرطلا•
.والوقتالموقععنالنظربغضالمجموعة،مهامتنفيذأثناءللرقابة

السياسيوالنشاطبالتعبيريمسمحلاموظف،لكلوالمعتقدوالتعبيرالرأيحريةمجموعتناتحترمبينما•
.المجموعةمقرفيأوالعملأوقاتخلالالشخصيوالديني

.العمللعقدالفوريالإنهاءإلىأعلاهالمذكورةبالقواعدالالتزامعدمسيؤدي
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للجميعوالسلامةالصحةضمان

كدوهيجماعية،مسؤوليةعاتقناعلىتقع زآمنةمجموعتنامبانيأنمنالتأ
 
وظفينالممنلكل

.والمقاولينوالزواروالمستهلكين

التيلامةوالسالصحةبرامججميعفيونشاركالصلةذاتوالسلامةالصحةلوائحبجميعنلتزم•
.المجموعةتنظمها

.الضرورةعندالمناسبةالحمايةوتدابيرمعداتواستخدامتوفرنضمن•
يباتتركأوسلوكأوخطرأوحادثأيعنفورًاالإدارةداخلوالسلامةالصحةقسمبإبلاغنلتزم•

.للخطرسلامتهمأوالأشخاصصحةتعرضأنيمكن
علىخطرًاتشكلدققانونيةطبيةمادةأيتعاطيعندالبشريةالمواردأو/والمباشرمديرنابإبلاغنلتزم•

.الأداءعلىقدرتناعلىتؤثرأوسلامتنا

وحمايتهاالبيئةاحترام

المستدامتخدامالاسثقافةلتبنياللازمةالخطواتاتخاذمعفيها،نعملالتيالبيئةباحترامنلتزم
.لمواردناوالمسؤول

للسياسةوفقًاوذلك،أمكنحيثماعملياتناحياةدورةطوالالبيئيتأثيرناتقليلإلىجاهديننسعى•
.لمجموعتناالبيئيةوالبرامج

النفاياتوتقليلرالتدويإعادةفكرةتعزيزعلىونعملاليومية،ممارساتنافيالبيئيةسياستناندمج•
.بيعيةالطالموارداستهلاكوتحسينللبيئةالصديقةوالعملياتالمتجددةالموادوتفضيل

.مجموعتناتنظمهاالتيوالبيئيةالصحيةالبرامججميعونعززبنشاطنشارك•



06 March 2024

النزاهة في ممارساتنا التجارية
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:التجاريةممارساتنافيالنزاهة

:والصدقبالنزاهةالتمسك

بعضناأوامجموعتنسمعةأوالمجتمعتضرقدالتيالتصرفاتتجنبعنمسؤولونجميعًانحن
.البعض

الموردينوالعملشركاءمعتفاعلاتناجميعفيوذلكونزاهة،بأمانةوأعمالناأنفسنامعنتعامل•
.والمنافسينوالعملاء

.الآخرينمنالشيءنفسونتوقعتعاملاتنافيوالوضوحبالشفافيةنتحلى•
يرنقدم• وإنجازاتناوأدائناالمالياووضعنبأنشطتنايتعلقفيماوالشفافيةوالدقةبالانضباطتتميزتقار

.لمساهمينا
الشخصية،تالصفقاعقدأوالمعاملاتتسهيلعبرالمجموعةفيموقعنامنشخصيًانستفيدلا•

.خارجيةأطرافمنشخصيةمكافأةأوشرطأوميزةأيونرفض

يؤديسذلكلأنتجارية،صفقةأوعقدتوقيععندخارجيطرفمنقيمةبأيأموالأوخدماتنقبللا
.العمللعقدالفوريالإنهاءإلى

:المصالحتضاربتجنب

مععارضتتقدماليةمصالحأوشخصيةعلاقاتتكوينإلىيرمزمصطلحهوالمصالحتضارب
عنيابةنموضوعيةقراراتاتخاذمنتمنعناأومجموعتنا،مصلحةيخدمبماالتصرفعلىقدرتنا

.مجموعتنا
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صلحةُقدرتناُعلىُالتصرفُبماُيحققُميعيقنحاولُتبنيُحكمًاُصائبًاُلتجنبُأيُإجراءُقدُ•
.مجموعتناُأوُيخلقُتضاربًاُفيُالولاء

:نتجنبُأيُتضاربُمحتملُفيُالمصالحُعندُتمثيلُمجموعتنا،ُبماُفيُذلك•
oالتمتعُبملكيةُأوُمصلحةُماليةُفيُشركةُتنافسناُأوُتعملُمعنا
oأوُتقدمُالمنتجاتُأوُالخدماتُمباشرةًُإلىُمجموعتنا
oأوُالدخولُفيُصفقاتُتجاريةُتعودُبالنفعُعلىُأحدُأفرادُالعائلةُأوُالأصدقاء

موذجُإعلانُتضاربُإذاُلمُتتعارضُمصالحناُالشخصيةُمعُوظيفتناُفيُالمجموعة،ُفإنناُنلتزمُبإكمالُن•
لإدارةُأوُالمصالحُللكشفُعنُأيُفرصُعملُخارجيةُنرغبُفيُمتابعتها،ُمثلُالعملُفيُمجلسُا

ممارسةُيجبُالحصولُعلىُموافقةُالمجموعةُقبل. العملُبدوامُجزئيُأوُتقديمُالخدماتُالمهنية
أيُأنشطةُخارجية،ُولمزيدُمنُالمعلومات،ُيرجىُالتواصلُمعُ

compliance@chalhoub.com

:تنظيم الهدايا والترفيه

.الحيمكنُأنُيؤثرُتبادلُالهداياُوالترفيهُعلىُقراراتناُفيُالعملُويؤديُإلىُتضاربُفيُالمص

تماشىُمعُنلتزمُبتقديمُالهداياُأوُوسائلُالترفيهُالقانونيةُوذاتُالصلةُبأعمالناُفقط،ُبماُي•
.سياساتُالمجموعةُللهداياُوالضيافةُوالترفيه

.نتعهدُبالالتزامُبالتقاليدُالثقافيةُعندُتقديمُالهدايا•
كماُ.(دولارًاُأمريكيًاُللبيعُبالتجزئة250تصلُإلى)نلتزمُبأنُتكونُالهداياُذاتُقيمةُمتواضعةُ•

دولارًا125ُبماُيصلُإلىُ: ينطبقُهذاُعلىُأشكالُالترفيهُالمختلفة،ُمثلُغداءُأوُعشاءُالعمل
دولارًا250ُدولارًاُأمريكيًاُللعشاءُفيُالشرقُالأوسط،ُوماُيصلُإلى125ُأمريكيًاُلوجبةُالغداءُو

.أمريكيًاُللعشاءُفيُأوروباُوالولاياتُالمتحدة
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وافقُمعُيمكنُلموظفيُمجموعةُشلهوبُتقديمُالهداياُالتيُتحملُشعارُالمجموعة،ُوذلكُبماُيت•
مُهذهُالهداياُفي ُمناسباتُمحددة،ُالتقاليدُالثقافيةُوالممارساتُالعرفيةُلمجالُأعمالنا،ُوعادةًُماُتمقد 

ياراتُالعمل .مثلُاحتفالاتُنهايةُالعامُأوُالعيد،ُأوُأثناءُز
شكلُمباشرُفيُنلتزمُبتوجيهُدعواتُحضورُفعالياتُالأعمالُالترفيهيةُحصريًاُللزملاءُالمشاركينُب•

.الأنشطةُالتجارية
يةُلاُينبغيُتقديمُأوُتلقيُالهداياُودعواتُالترفيهُوالضيافةُبهدفُاكتسابُأوُمكافأة• أيُميزةُتجار

نتهكُغيرُعادلةُمنُالمسؤولينُالذينُيشغلونُمناصبُعامة،ُأوُمنُالأفرادُأوُالمنظماتُالتيُت
.تمثّلُهذهُالتبادلاتُغيرُالمناسبةُنوعًاُمنُأنواعُالفساد. واجباتهاُالمهنية

ستلمةُماُيحظرُقبولُالهداياُأوُالمدفوعاتُالنقديةُأوُماُيعادلهاُمنُالنقد،ُكماُيجبُإرجاعُالهداياُالم•
ُهذهُالحالةُيمكنُ،ُوفي(مثلُالشوكولاتةُوالموادُالغذائيةُوالزهورُوالفواكه)لمُتكنُعناصرُقابلةُللتلفُ

مثلُ)كلفةُللغايةُلاُتنطبقُهذهُالسياسةُعلىُالهداياُالرمزيةُوغيرُالم. مشاركتهاُمعُالزملاءُفيُالمكتب
اءُالفريقُدولارات،ُوالتيُيمكنُلأعضبضعةالتيُلاُتزيدُقيمتهاُالسوقيةُعنُ( الأكوابُوالأقلام
.الاحتفاظُبها

كةُفيُالدولةُيجبُالحصولُعلىُموافقةُكتابيةُمسبقةُمنُرئيسُالمجموعةُوالرؤساءُوالمديرُالعامُللشر
لحصولُل.الهداياالمعنيةُوالنائبُالأولُللرئيسُقبلُتقديمُأيُهدية،ُمعُضرورةُتسجيلهاُفيُسجلُتتبع

علىُالمزيدُمنُالمعلوماتُحولُتقديمُأوُتلقيُالهدايا،ُيرجىُالتواصلُمعُ
compliance@chalhoub.com.

:مكافحة غسيل الأموال

لقانونيةزيرمززمصطلحزغسيلزالأموالزإلىزمحاولةزالأفرادزأوزالمنظماتزإخفاءزعائداتزأنشطتهمزغيرزا
كانُغيرُحتىُوإن–،ُوهذاُتصرفُغيرُقانوني،ُلذاُمنُالضروريُتجنبُأيُارتباطُلجعلهازتبدوزمشروعة

.بالأنشطةُغيرُالقانونيةُللآخرين–مقصودُ

mailto:compliance@chalhoub.com
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.العاديةغيرالمعاملاتخلالأومألوفةغيرأطرافمعالتعاملعندصائبًاحكمًانتبنى•
.مشروعةلوبأموامشروعةتجاريةلأغراضالطيبةالسمعةذاتالأطرافمعحصريًابالتعاملنلتزم•
.التجاريينلشركائناالواجبةالعنايةوتطبيقشاملةفحصعمليةبتنفيذنلتزم•
غيرعالدفطرقأوطلباتأوالمعاملاتمثلتحذيرية،علاماتملاحظةعندالتأهببحالةنلتزم•

.مشروعةمعلوماتتقديمرفضأوالعادية،

:الفسادمكافحة

.الرشاوىتلقيأوقبولأوإعطاءأوعرضتحظرالتيالفسادمكافحةلقوانينبالامتثالنلتزم

أوالعملقراراتعلىصحيحغيربشكلالتأثيربهدفهداياأونقديةمبالغأيتقديمعننمتنع•
.مستحقةغيرميزةعلىالحصول

لتسريعللمسؤولينتمقدمصغيرةدفعاتعنعبارةوهيتسهيلية،دفعاتتقديمعننمتنع•
.الروتينيةالحكوميةالإجراءات

.عنانيابةًُتالتسهيلاأوالرشوةدفععملياتفييشاركونلاومورديناومقاوليناوكلاءناأننضمن•
ونستخدميه،الترفلأغراضالصلةذاتالكياناتأوالحكوميينللمسؤوليندعواتتقديمعننمتنع•

.حصًرالناعممواقعوفيالتقليديةالهداياتقديمموسمفيوذلكفقط،المختومةالشركةهدايا

الإنهاءإلىشرمبابشكلوالقانونمجموعتناقيمينتهكبمارشوةتقديمأواحتيالينشاطأيسيؤدي
بذلكالالتزامعدميؤديوقدللأخلاقيات،خرقأيعنالإبلاغالضروريمن.العمللعقدالفوري

.المسؤوليةمنجزءًاالشخصتحميلإلى
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:الأخلاقيالضغطفيالانخراطعدم

باشر،مغيرأومباشربشكلعروض،أومساهماتلتقديمالمجموعةأموالاستخدامبعدمنتعهد
.همانتائجأوالعاموالرأيالعامةالسياسةعلىالتأثيربهدفكيانأوجمعيةأوحزبأوفردلأي

:والتجاريةالمحاسبيةسجلاتنادقةمنالتأكد

كاناتصال،أومستندأيأعمالناسجلاتتشمل طوالبهتفاظوالاحإنشاؤهتمإلكترونيًا،أوورقيًاأ
.عملياتنا

الماليووضعناأعمالناتعكسوالعقود،الماليةالبياناتجميعذلكفيبماأعمالنا،سجلاتأننضمن•
.وصدقبدقة

يروإعدادوالضرائبالعامةالمحاسبةولوائحقواعدبجميعنلتزم• القانونيةماتوالالتزاالماليةالتقار
.عملنابلدانفيبهاالمعمول

عنهانتجتالتيتالمعاملاذلكفيبماالمحاسبية،المعاملاتلجميعوصحيحةدقيقةبسجلاتنحتفظ•
.ومستنداتماليةوبياناتالتزامات

قابلةووكاملةصادقةبطريقةالمدفوعات،وخاصةًُالمعاملات،جميعومعالجةبتسجيلنلتزم•
.للتدقيق

.والقانونيةوالماليةالضريبيةلالتزاماتناوفقًابهاونحتفظسجلاتناندير•
اجعيمرمنالواردةالاستفساراتعلىبالأدلةومدعمةصادقةردودلتقديماستعدادعلىنحن•

أوجموعةالمتقتضيهلماوفقًاالتحقيقاتإجراءمعداخليين،أوخارجيينكانواسواءالحسابات،
.القانون

أينزورأونتلاعبولاتجاري،أومحاسبيسجلأومعاملةأيتأجيلأوتمويهأوإخفاءأوتزويرعننمتنع
.العمللعقدالفوريالإنهاءإلىسيؤديذلكلأنللشركة،موقعةشهادةأوبيان
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والمنافسةالعادلةالتجاريةالأعمالتعزيز

تنظيمخلالنموذلكالسوق،فيالشركاتبينالصحيالتنافسدعمإلىالمنافسةقوانينتهدف
بهاالتلاعبوالأسعارتحديدالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبما،للمنافسةالمناهضالسلوك
.لطةالساستخداموإساءةالأطرافبعضمعالتعاملورفضالحصريةوالمعاملاتالسوقوتقسيم

علاقاتودوجعلىالحرصعبروذلكالأطراف،مختلفبينالثقةتعزيزفيبدورهامجموعتناتلتزم•
لشركاءواوالموردينوالعملاءالمستهلكينمنأعمالناومجتمعمجموعتنابينوصحيةشفافة

.والمساهمين
قوانينبجميعامالتالالتزاممعنعمل،أينماوشفافةوأخلاقيةعادلةبطريقةالحرةالمنافسةإلىندعو•

.الصلةذاتالمنافسة

عادلةبطريقةالمستهلكينمعالتعامل

فيالانخراطدوننموخدماتنا،لمنتجاتناوالصادقالعادلالتمثيلعبرالمستهلكينثقةكسبنضمن•
.تنافسيةغيرأوخادعةتجاريةممارسات

.وحقيقيةبالأدلةمدعومةوالمبيعاتبالتسويقالمتعلقةدعاءاتنااجميعأننؤكد•
.عملياتناجميعفيفعالبشكلالمستهلكلحمايةإجراءاتأوسياساتأومبادراتأيوندعمنلتزم•
بدونوقانونيةغيروسائلأيعبرلعملائناالشخصيةالمعلوماتنقلأوتحصيلعدمنؤكد•

.موافقتهم
بدونليةعمأيفيقدمًانمضيولاالشخصية،معلوماتهماستخدامعندعملائنابإبلاغنلتزم•

.موافقتهم
.المتاجرمثلمبانينا،مختلففيمراقبةكاميراتوجودعنبوضوحبالإعلاننلتزم•
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محترمةبطريقةالخدماتومقدميوالموردينالعملاءمعالتعامل

لأينقدملاوالمساواة،قدمعلىلديناالخدماتومقدميومورديناعملائناجميعمعبالتعاملنلتزم•
.عادلةغيرميزةأيطرف

.عةوالسموالجودةالجدارةأساسعلىوذلكوشفافة،وموضوعيةعادلةاختيارعمليةنطبّق•
قتناعلاطوالوالنزاهةالعدالةمستوىبنفسالخدماتومقدميومورديناعملائناجميعنملزم•

ية، .بأنفسنابهانلتزمقيموهيالتجار

وأخلاقيةعادلةبطريقةالمنافسينمعالتعامل

.فسينامناتجاهأخلاقيةغيربطريقةالتصرفأوكاذبةمعلوماتنشرأوالتشهيربعدمنلتزم•
ههذحمايةعلىونحرصفقط،مشروعةعامةمصادرمنمنافسيناعنمعلوماتبجمعنلتزم•

.المعلومات
لتهديداتاأوالوعودأوالسريةالتزاماتخرقأوالتحريفأوالخداعأوالسرقةشبهاتبتجنبنلتزم•

.الوسائلهذهيستخدممصدرعبرأومباشربشكلسواءالمعلومات،جمععند



06 March 2024

حماية سمعة مجموعتنا 
ومعلوماتها وأصولها
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:وأصولهاومعلوماتهامجموعتناسمعةحماية

المجموعةحولالتواصلتعزيز

يهتواصلأيأنجيدًانعرف .سمعتهاعلىيؤثرأنيمكنمجموعتنابشأننُجر

لهاتابعةالوالشركاتمجموعتناحولالعامةالبياناتوإصدارالإعلاموسائلإلىبالتحدثنلتزم•
بمايًا،حصرُالعامةالتواصلقنواتوباستخدامبذلك،لنايمسمحعندماوالمواردالأعمالوشركاء
.الاجتماعيالتواصلوسائليشمل

.نرسلهاالتيالمعلوماتودقةواتساقموثوقيةنضمن•
.اتصالاتنافيوالأخلاقيةالمهنيةالمعاييرأعلىعلىدائمًانحافظ•
.فقطالمعنيينالأفرادمعمعلوماتنامشاركةنضمن•
.فقطالمؤسسيةالهويةلإرشاداتوفقًاوشعارهامجموعتنااسمنستخدم•

ةزحولزمجموعتنازلازننخرطزأبدًازفيزعملياتزابتزاززأوزنصدرزبياناتزسلبيةزأوزنشاركزمعلوماتزتشهيري
،ُوشبكةMyChalhoubُعلىُسبيلُالمثال،ُتطبيقُالموظفينُ)علىُأيُقناةُاتصالُشخصيةُأوُعامةُ

ةُ،ُووسائلُالتواصلُالاجتماعيُالشخصية،ُورسائلُالبريدُالإلكترونيُالجماعيe-MACالإنترانتُ
العملُويعدُهذاُالتصرفُجريمةُمدنيةُوسيؤديُإلىُالإنهاءُالفوريُلعقد(. والشخصية،ُوماُإلىُذلك

.واتخاذُإجراءاتُقانونيةُضدُالمسؤول
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:الحساسةالمعلوماتمعوالتعاملالسريةعلىالحفاظ

:يهافبماكاملة،بشفافيةالحساسةالمعلوماتمعالتعاملفيعليناالمجموعةتعتمد

.المبيعاتوحجموالميزانياتوالتوقعاتوالخسائرالأرباحمثلالمالية،المعلومات•
.وغيرهاوالمساهمةالتنظيممثلالداخلية،الأنشطة•
يةالفرصأوالدمجعملياتأوالمستقبليةالاستراتيجيات• .المحتملةالتجار
.الأسعارهياكلأوالمنتجاتإطلاقأوالتسويقيةالحملات•
.والمعرفةالتشغيليةالأدلةأوالأسعارعروضأوالعقود•
.المنافسينأوالعملشركاءعنالمعلومات•
لعمليدًامفذلكيكونوعندمامعرفتهاإلىالحاجةعندالمعلوماتهذهومشاركةباستخدامنلتزم•

.فقطالمجموعة
أوبهمصرحًانهاعالكشفيكنلممابواجباتنا،قيامناأثناءالمعلوماتهذهسريةعلىبالحفاظنلتزم•

.قانونًامطلوبًا
تركعدبحتىحمايتهافيبالاستمرارونلتزمالعائلة،أوالأصدقاءمعالمعلوماتهذهنشاركلا•

.المجموعة

:والخصوصيةالشخصيةالمعلوماتحماية

وتحتفظءوالعملاوالموردينالأعمالوشركاءالموظفينعنالشخصيةالمعلوماتمجموعتناتجمع
.بها

ناإليعهدواالذينوالعملاءوالموردينالأعمالوشركاءالأفرادجميعخصوصيةونحمينحترم•
.ببياناتهم

بهااظالاحتفأواستخدامهاأومشاركتهاأوتخزينهاأوجمعهاأثناءسواءالبيانات،هذهمعنتعامل•
لحمايةلعامةاواللائحةبهاالمعمولالخصوصيةلقوانينووفقًامسؤولةبطريقةحذفها،أونقلهاأو

.2016/279البيانات
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كداللازم،منأطوللفترةالبياناتبهذهنحتفظلا• تجاريلغرضفقطنستخدمهاأننامنونتأ
.القانونيقتضيهلماوفقًاأومشروع

.مجموعتنامعأوالسابقينالعملأصحابمعموقعةإفشاءعدماتفاقياتأينحترم•

:بمسؤوليةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

والمنتدياتوالمنصاتوانستغراموتويترفيسبوكمثلالاجتماعي،التواصلوسائلمعنتعامل•
ُمنشورةوتعليقاتوآراءأفكارأيحذفيمكنلاأنهوندركوعناية،بحذرالمماثلة،

ٍ
وقدكلي،بشكل

.وقتأيفيوقانونيةومهنيةشخصيةعواقبإلىتؤدي
.نستخدمهاالتيالاجتماعيالتواصلمنصاتوأحكامبشروطنلتزم•
أوفاحشأومسيءمحتوىعلىيحتويموقعأيربطأوتوجيهإعادةأونشرأوتحميلنتجنب•

.عشوائيأوفيهمرغوبغيرأومتسلسلبريدأوتشهيريأوتمييزي
مؤكدةوأبهامشتبهحوادثأومخاطرأيعنفورًاالمعلوماتتكنولوجياأمنفريقبإبلاغنلتزم•

سوءأوقةسرأوخسارةأيأوالاجتماعيالتواصلوسائلأوالخصوصيةأوالسيبرانيبالأمنتتعلق
.الحوسبةمعداتأوالبياناتإلىمناسبغيروصولأواستخدام

:التقليدومنعالفكريةالملكيةاحترام

يةالملكية الاختراعوبراءاتيةالتجارُالعلاماتالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبما،لمجموعتناالفكر
يةيةالملكقوانينبموجبمحميةالملكية،ومعلوماتوالتطبيقاتوالبرمجياتالنشروحقوق .الفكر

التيوالبرامجقىوالموسيوالأفلامالمستنداتجميعونحميلمجموعتناالفكريةالملكيةحقوقنحترم•
.المجموعةإلىتنتميلأنهاعملنا،فترةأثناءمناأيينتجها

.كتابيإذنعلىالحصولبدونخارجيةأطرافمعالقبيلهذامنفكريةملكيةأينشاركلا•
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يةالملكيةحقوقمعنتعامل• معبهنتعامليالذالعنايةمستوىبنفسثالثةبأطرافالخاصةالفكر
.بذلكلنايمسمحعندماإلانستخدمهاولاحقوقنا،

.المزيفةأوالمقلدةالمنتجاتاستخدامعننتغاضىأونشجعلا•

:المجموعةأصولحماية

والبياناتالأعمالوخططالأموالمثلملموسة،وغيرملموسةمواردالأصولهذهتشملقد
السريةماتوالمعلوالمرخصةوالبرمجياتالاتصالاتوأنظمةوالإمداداتوالمعداتوالمبانيالمالية

يةوالعلاماتوالبياناتوالمعرفةالملكيةومعلومات أومملوكةأخرىمواردوأيالنشروحقوقالتجار
.مجموعتناإلىموكلة

.مجموعتناأصولوتأمينلحمايةاللازمةالتدابيرجميعنتخذ•
يةولأغراضبذلكلنايمسمحعندماالأصولنستخدم• الحصريةالمصلحةيخدموفيمافقط،تجار

.لمجموعتنا
أوةالخسارأوالهدرتجنبمععملنا،أداءأثناءمسؤولةبطريقةوالمواردالأصولهذهنستخدم•

.التعديأوالمشروعغيرالتملكأوالاستخدامسوءأوالضرر
المكتبيةلكمبيوتراأجهزةذلكفيبمابمجموعتنا،المعلوماتلتكنولوجياالبيئيالنظامبحمايةنتعهد•

تطبيقاتوالإلكترونيوالبريدوالبرامجوالشبكاتالمحمولةوالأجهزةالمحمولةالكمبيوتروأجهزة
جميعباعباتوذلكللمجموعة،الداخليةالاتصالاتمنصاتوجميعوالإنترانتوالإنترنتالأعمال

.المقترحةالأمنيةالتوصيات

ههذمثلعلىالتحريضأوالسرقةنيةأوالمجموعة،أصولأو/وأموالسرقةفياشتباهحالةأي
.لالعملعقدالفوريالإنهاءتشملقدوالتيتأديبية،إجراءاتاتخاذإلىستؤديالتصرفات،
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ملحق
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:التحرشحالاتعلىأمثلة

التحرشزعبرزالإنترنتالتنمرزالإلكتروني

يُأوُمشاركةُأشياءُمهينةُعنُالضحيةُعنُطريقُالبريدُالإلكترونيُالجماع▪
الدردشةُالجماعية

عينشرُالأكاذيبُأوُالإشاعاتُعنُالضحيةُعبرُوسائلُالتواصلُالاجتما▪
إرسالُرسائلُفوريةُأوُرسائلُنصيةُمزعجةُمباشرةُإلىُالضحية▪

التحرشزالتمييي

علىزأساسزالجنس
عرقالعلىزأساسز
دينالعلىزأساسز

علىزأساسزالإعاقة
علىزأساسزالسن

الافتراءاتُالعنصرية▪
الإهاناتُالعنصرية▪
النكاتُالعنصرية▪
التعليقاتُالمهينة▪
الاشمئزاز▪
عدمُالتسامحُمعُالاختلافات▪
التعصبُتجاهُالتقاليدُالدينيةُأوُالأعيادُأوُالعاداتُالمختلفة▪

شكلزمنزأشكالزالتنمرالتحرشزالشخصي

التعليقاتُغيرُاللائقة▪
تُالمسيئةاالنك▪
الإذلالُالشخصي▪
الملاحظاتُالنقدية▪
السلوكياتُالاستبعادية▪
تكتيكاتُالترهيب▪
بيئةُعملُمخيفةُأوُمسيئةُللضحيةيؤديُإلىأيُسلوكُآخرُ▪

يتضمنزالتهجمزأوزالتحرشزالجسدي
التهديداتزالجسدية

التهديداتُالمباشرةُبنيةُإلحاقُالضرر▪
.(الضرب،ُالدفعُبقوة،ُالركل،ُإلخ)الهجماتُالجسديةُ▪
(هزُقبضتيُاليدُبغضب)السلوكُالتهديديُ▪
تدميرُالممتلكاتُبغرضُالترهيب▪

ززالتحرشزالمتعلقزبمرك
سلطة

ةزوخاصةًزمنزالناحي،زالتنمر
غلزعلىزضحيةزتش،النفسية

فيزدرجةوظيفةزأقل
يالتسلسلزالهرميزالوظيف

المطالبُالزائدةُالتيُيستحيلُتلبيتها▪
المطالبُالمهينةُالتيُتقللُمنُقدراتُالموظف▪
التدخلُفيُحياةُالموظفُالشخصية▪

ينالتحرشزالنفسي التقليلزمنزقيمةزالآخر
والحطزمنزقدرهم

عزلُأوُإنكارُوجودُالضحية▪
عدمُمراعاةُأفكارُالضحيةُأوُالتقليلُمنُقيمتها▪
تشويهُسمعةُالضحيةُأوُنشرُالشائعاتُعنها▪
معارضةُأوُتحديُكلُماُتقولهُالضحية▪



32

مضايقةزشخصزبغرضزالتحرشزالانتقامي
الانتقام

".ب"شكوىُبشأنُالموظفُ" أ"قدمُالموظفُ▪
مقدمهاهويةُالشكوىُوعرفُ" ب"اكتشفُالموظفُ▪
نُللانتقامُمنهُوردعهُعنُتقديمُالمزيدُم" أ"الموظفُ" ب"ضايقُالموظفُ▪

الشكاوى
"أ"تجاهُالموظفُ" ب"عدُهذهُالحالةُإجراءًُانتقاميًاُمنُالموظفُتمُ▪

التحرشزالجنسي

مضايقاتزذاتزطبيعةز
حاتزجنسيةزوتتضمنزتلمي

اتزأوزتصرفاتزيأوزسلوك
جنسيةزغيرزمرغوبزفيهاز

بشكلزعام

(الإباحية)مشاركةُالصورُالجنسيةُ▪
نشرُالملصقاتُالجنسية▪
التعليقاتُوالنكاتُوالأسئلةُالجنسية▪
التلامسُالجنسيُغيرُالمناسب▪
الإيماءاتُالجنسيةُغيرُالمناسبة▪
انتهاكُالمساحةُالشخصيةُبطريقةُجنسية▪

التهديدُأوُالصراخُأوُسبُأوُشتمُشخصُماُفيُمكانُعامُأوُخاص▪الصراعاتزالشخصيةالتحرشزاللفظي
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